Ministerul Educatiei si Cercetirii al Republicii Moldova

Institutia Publica Scoala Profesionali nr. 2 din Chisinau

»~Aprobat”
Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetdrii
nr. 275 dit'e /O glecernb e 2025

/ Ministru W T

=

Curriculumul modular

Domeniul de formare profesionala: 0416 Vénzdiri cu ridicata si cu amanuntul

Programul de studii: 04161 Servicii comerciale

Calificarea: 04161.1 Controlor-casier/controloare-casierd
(casieritd)

Nivelul calificarii: 3 CNC

Durata studiilor 2 ani

2025



Autori (grupul de lucru pentru elaborarea curriculumului):

1. Secrieru Veronica, grad didactic doi, profesoard de discipline de specialitate, maistru
instructor, $coala Profesionali nr. 2 din Chisinau,

2. Bezedica Valentina grad didactic doi, profesoard de discipline de specialitate,
maistru instructor, Scoala Profesionali din Bubuieci, Chiginau,

3. Usurelu Alina, grad didactic doi, profesoara de discipline de specialitate, CESPA din
Balti,

Recenzenti:

1. Diana Romanciuc, presedintele al Comitetului Sectorial pentru Formare Profesionala
in Comert, Hoteluri si Restaurante din Moldova

Adresa Curriculumului in Internet:
htLDS://edu.gov.md/ro/content/curriculum-invatamintul-profesional-tehnic-secundar




Fisa de coordonare a curriculumului

Nume, Prenume Functia Institutia Semnatura
L A " . - Digitally signed by Belii Vitalie
Vitalie BELII Director [P Scoala Profesionald nr. 2 |pate: 2025.10.07 16:28:39 EEST
din Chisinéu Reason: MoldSign
0
. . IP Scoala Profesionala din g
Zinaida SAJIN Directoare Bubuicci tocation: Moldova
IMOLDOVA EUROPEANA
. Djgitally signed by Protiuc Silvia
Centrul de Excelentd in D 4
Silvia PROTIUC | Directoare Servicii giPrelucrarea y
Alimentelor 0

Manager in

Natalia NAZARI | formare ,» Moldretail Group” S.R.L.

Digitally sign
Date: 2025.10

Reason: Mold§
,,Kaufland” S.R.L.

Location: Molflova

Mihaela BAIRAC | Manager,
Resurse umane

pign Signature

| MOLDOVA [EUROPEANA | 51‘"
Digitally signed by Jardan Vladimir
Date: 2025.10.27 } 1:36:54 EET
Olga SILAEVA Manager’ Dacia AV’SA  Reason: MoldSigt Signature ]
Resurse umane 1 Location: Moldovp % "'/““c a ;!
| MOLDOVA EUROPEANA | /7795
‘,/ » !
/‘ Elena Camera de Comert si LY )
Sefa sectiei Industrie T
MOVILEANU Invatamant Dual 3
/ o~
2z
/7
Sef Directia Ministerului Educatiei si
politici in Cercetdrii al Republicii
PRI domeniul Moldova
Silviu GINCU . . . - t
invatdmantului f ‘ l ~7_
profesional ‘
tehnic si
invatare pe tot
parcursul vietii
Consultant Ministerului Educatiei i W
principal Cercetdrii al Republicii
Dot directia politici | Moldova
DUMBRAVA in domeniul
invatdmantului
profesional
tehnic si

invatare pe tot
parcursul vietii




COMITETUL SECTORIAL PENTRU FORMARE PROFESIONALA iN COMERT,
HOTELURI SI RESTAURANTE DIN MOLDOVA
(CSFPCHR)

Casa Sindicatelor
str. 31 August 1989, 129, bir.414

MD 2012, Chigindu Institutia Publica Scoala Profesionali nr. 2,
tel. /fax. (+373) 22 23-71-31 mun. Chisinﬁu
(+373)078077000/079537301

e-mail: csfpchr@gmail.com

¢/f 1018620002145

nr. 30 din 05 august 2025
AVIZ

la Curriculumul modular
Program de studii: 04161 Servicii comerciale
Calificare: Controlor-casier/controloare-casieri (casierita)
Codul meserici: 04161.1

Durata studiilor: 2 ani

Comitetul Sectorial pentru Formare Profesionald in Comert, Hoteluri si Restaurante din
Republica Moldova, in conformitate cu atributiile ce 1i revin potrivit Legii Nr. 244 din 23
noiembrie 2017 privind sistemul de formare profesionald, a examinat Curriculumul modular
elaborat de citre grupul de lucru constituit din reprezentanti ai institutiilor de invatimant
profesional tehnic secundar, sub coordonarea Scoala Profesionald nr. 2 mun. Chisindu, Institutie
Publicd, pentru calificarea Controlor-casier/controloare-casierd (casieritd) si comunica
urmadtoarele:

1. Relevanta programului de studii pe piata muncii

Calificarea Controlor-casier/controloare-casierd (casieritd), cod 04161.1 este tot mai
solicitatd pe piata muncii din Republica Moldova, in contextul dezvoltarii sectorului alimentatiei
publice si al cresterii cererii in domeniul vanzari cu ridicata i cu amanuntul. Aceastd ocupatie este
recunoscutd oficial prin includerea in Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM
523003), in grupa de baza 04161 — Servicii comerciale, in baza Ordinului nr. 115 din 24 mai 2024
emis de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Formarea profesionald a controlorului-casier, realizaté in cadrul institutiilor de invitdmant
profesional tehnic secundar corespunde nivelului 3 de calificare, conform Cadrului National al
Calificérilor din Republica Moldova, asigurdnd dobandirea competentelor profesionale relevante,
aliniate cerinfelor actuale ale angajatorilor. Astfel, programul contribuie la facilitarea integrarii
rapide a absolventilor pe piata muncii si la adaptarea acestora la un mediu profesional competitiv.

2. Conformitatea curriculumului



. Curriculumul modular este elaborat in baza Ordinului MEC nr. 1818 din 17
decembrie 2024, cu privire la aprobarea listei programelor de formare profesionald tehnica
secundard pentru care urmeaz3 si fie actualizat curriculumul.

. Curriculumul este proiectat pentru a fi aplicat in institutiile de invatimant
profesional tehnic secundar si este adaptat corespunzitor cerintelor sistemului dual de formare,
care combind instruirea teoretici cu pregitirea practici realizatdi in colaborare cu agentii
economici.

3. Sistemul de competente vizat de calificare

Competente transversale(CT)

CT1. Competenta de comunicare in limba materni/limba de stat;
CT2. Competente de comunicare in limbi striine;

CT3. Competente in matematicd, stiinte si tehnologie;

CT4. Competente digitale;

CTS. Competenta de invitare;

CT6. Competente sociale si civice;

CT7. Competente antreprenoriale si spirit de initiativa;

CT8. Competente de exprimare culturala si de constientizare a valorilor culturale.

Competente generale (CG)

CG1. Respectarea normelor igienico-sanitare in procesul de depozitare, pastrare, realizare
a marfurilor;

CG2. Respectarea cadrului legal §i normativ regulator de referintd in activitatea
desfasurata;

CG3. Asigurarea calitdtii marfurilor specifice domeniului de deservire in unittile
comerciale;

CG4. Aplicarea tehnologiilor relevante domeniului in vederea protejdrii sanatatii proprii si
a consumatorilor;

CGS. Intocmirea documentelor specifice domeniului;
CG6. Gestionarea corectd a deseurilor si prevenirea poludrii mediului;

CG7. Comunicarea corect si eficientd cu membrii echipei, superiorii $i cumparitorii.

Competente profesionale (CP)
CP1. Organizarea eficientd a locului de munca;
CP2. Aplicarea masurilor igienico - sanitare;

CP3. Asigurarea calitatii marfurilor si serviciilor;



CP4. Pregitirea spatiilor comerciale pentru vanzare;

CP5. Pregitirea echipamentului, mobilierului, ustensilelor si utilajelor pentru activitate;
CP6. Pregatirea marfurilor pentru vinzare;

CP7. intémpinarea amabild a cumpdritorilor;

CP8. Alegerea formelor de vanzare;

CP9. Alegerea formelor de plati;

CP10. Prezentarea ofertei de marfi si servicii;

CP11. Incasarea contravalorii marfurilor vandute;

CP12. Completarea documentelor post vanzare;

CP13. Finalizarea procesului de vanzare.

Concluzie

Curriculumul modular pentru calificarea 04161.1 Controlor-casier/controloare-casiera
(casieritd) se remarca printr-o structuri clar, riguroasa si bine fundamentats, conform Cadrului
National al Calificarilor din Republica Moldova. Continuturile sunt actuale, aliniate tendintelor
din domeniul vanzarilor cu ridicata si cu amanuntul, si orientate spre dezvoltarea competentelor
esentiale necesare unei integrari rapide si eficiente pe piata muncii. Programul sprijina abilitatile
tinerilor si creeaza oportunititi de construire a unei cariere stabile si durabile.

Se recomanda:

. Aprobarea si implementarea curriculumului n institutiile de invatamant profesional
tehnic secundar, inclusiv in sistemul dual, pentru a asigura formarea echilibrati teoretica si
practica.

. Consolidarea parteneriatului dintre institutiile educationale §i agentii economici, in
vederea adaptirii permanente a competentelor formate la necesitatile pietei muncii.

. Monitorizarea si evaluarea periodici a aplicrii curriculumului, cu implicarea
mediului economic, pentru a garanta actualitatea si calitatea modulelor de instruire.




Evaluarea curriculumului modular
Controlor-casier/controloare-casieri (casierita)

Codul CORM: 523003

Nr.

crt.

ocupational, standardul de calitate, calificarea profesionali)

Punctajul
Criterii de evaluare acordat
(1...10)
I. Corespunderea finalititilor de studiu cu prevederile documentelor normative-

reglatoru (cadrul de Referinta al invatimantului profesional tehnic, standardul

1. Masura in care curriculumul asigura formarea competentilor profesionale 9
2 Masura in care curriculumul asigura formarea competentilor generale 10
3. | Gradul de asigurare a dezvoltarii continue a competentilor cheie 10
4. Masurd in care curriculumul include prevederi ce sunt utile dezvoltarea 9
valorilor si atitudinilor caracteristice calificarii profesionale
I1. Coerenta cu nivelurile de calificare stabilite in Cadrul National al Calificarilor

2 Corespunderea nivelelor de complexitate ale continuturilor instruirii cu 10
nivelurile de calificare stabilite in Cadrul National al Calificarilor si
Standardul de calificare

6. Maisura in care rezultatele invatarii si unitdtile de competentd din 9
curriculumul unitétii de curs / modulul coreleaza si respecta cerintelor de
formulare si structurare ale acestora.

7. Misura in care criteriile de evaluare a rezultatelor invatarii la finalul unitatii 9
de curs / modulul sunt prezentate coerent, consecvent si axate pe evaluarea
produselor si/ sau proceselor concrete.

III. Fundamentarea curriculumului pe inovatii si realiziri tehnologice moderne

8. Orientarea curriculumului spre formarea unei viziuni stiintifice asupra 10
domeniului.

9. Reflectarea in curriculum a realizérilor tehnice de ultima orad in domeniu. 9

10. | Orientarea curriculumului spre folosire metodelor si proceselor tehnologice 9
eficiente

11. | Orientarea curriculumului spre utilizarea la maximum a mijloacelor de 9
productie in scopul muncii si a reducerii pretului de cost

IV. Respectarea logicii demersului stiintific si didactic

12. | Relevanta materiilor de studiu incluse in curriculum. 9

13. | Verificarea stiintificd a materiilor incluse in curriculum. 9

14. | Esalonarea continuturilor instruirii conform logicii stiintifice. 9

15. | Corespunderea proceselor de invdtare descrise in curriculum didacticii 10
invdtamantului profesional tehnic.

16. | Relevanta instrumentarului de evaluare a nivelului competentelor 9

profesionale.




IV. Coerenta Planului de inviatamant

17. | Corelatia dintre numarul de ore alocate fiecarei unititi de curs si 10
complexitatea rezultatelor invatarii ce trebuie atinse si a competentelor ce
trebuie formate si / sau dezvoltate.

18. | Corelatia dintre materiile de studii incluse in fiecare din unitétile de curs. 10

19. | Masura in care Planul de invatdmaént oferd posibilitatea dezvoltarii 10
competentelor elevilor prin extinderi / aprofundari / discipline
optionale.

20. | Masura In care Planul de invatdmant ofera posibilitatea adaptarii la 9

specificul pietei de munca.

21. | Masura in care Planul de invatamant oferd posibilitatea diversificarii 9
ofertei educationale in functie de nevoile si interesele elevilor.

22. | Masura in care timpul scolar prevdzut in Planul de invdtdmant 10
corespunde particularitatilor de varsta ale elevilor.

23. | Mésura in care Planul de invatamant oferda posibilitatea consilierii 1n 9
carierd a elevilor.

Nota. Curriculumul meseriei va fi recomandat pentru aprobare daca in cadrul evaluarii externe, pentru fiecare
din criteriile de evaluare, vor fi acordate nu mai putin de 8 puncte.

Observatiile recenzentului:

Aiceanse s 4

A

Propuneri de imbunititire a programului de evaluare:

Concluzii;

Din analiza realizatd, curriculumul raspunde intr-o mare masurd cerintelor mediului economic
actual, asigurdnd dezvoltarea competentelor profesionale si generale necesare pentru integrarea
rapida pe piata muncii. Continuturile sunt adaptate standardelor de calificare si reflecta tehnologii
si procese moderne, ceea ce faciliteazd formarea unei forte de munca calificate si competitive.
Planul de invdtamant este echilibrat si oferd posibilitati de adaptare la nevoile concrete ale
angajatorilor, inclusiv prin dezvoltarea competentelor-cheie, diversificarea ofertei educationale si
orientarea elevilor 1n cariera.
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Evaluarea curriculumului modular
Controlor-casier/controloare-casieri (casieriti)

Codul CORM: 523003
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5. | Corespunderea nivelelor de complexitate ale confinuturilor instruirii cu 10
nivelurile de calificare stabilite in Cadrul National al Calificarilor si
Standardul de calificare
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curriculumul unitatii de curs / modulul coreleaza si respectd cerintelor de
formulare si structurare ale acestora.
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9. | Reflectarea in curriculum a realizérilor tehnice de ultima ord in domeniu. 9
10. | Orientarea curriculumului spre folosire metodelor si proceselor tehnologice 9
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12. | Relevanta materiilor de studiu incluse in curriculum. 10

13. | Verificarea stiintifica a materiilor incluse in curriculum. 10

14. | Esalonarea continuturilor instruirii conform logicii stiintifice. 10

15. | Corespunderea proceselor de invatare descrise in curriculum didacticii 10
invatdmantului profesional tehnic.

16. | Relevanta instrumentarului de evaluare a nivelului competentelor 10

profesionale.
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I. PRELIMINARII

Realizarea unui invatimant profesional de calitate in contextul realitatilor socio-economice
actuale impune o noui abordare a procesului de inv{imant, care vizeaza formarea la elevi a unui
sistem de competente necesare pentru integrarea pe piata muncii §i pentru invégarea pe parcursul
intregii vieti.

Curriculumul modular este documentul normativ - reglator i constituie reperul conceptual
de formare profesionald, care descrie conditiile §i rezultatele invitarii pentru formarea
profesionald initiald la meseria Controlor-casier.

Curriculumul este destinat cadrelor didactice din invifimantul profesional tehnic secundar,
autorilor de manuale si materiale didactice, factorilor de decizie si parintilor. Cadrele didactice
vor utiliza curriculumul pentru proiectarea, realizarea si evaluarea demersului didactic pentru
formarea profesionala la meseria Controlor-casier/controloare-casierd (casierifd).

Formarea profesionald a controlorului-casier, realizata in cadrul instituiilor de invagamint
profesional tehnic secundar corespunde nivelului 3 de calificare, conform Cadrului National al
Calificarilor din Republica Moldova. Acest nivel de calificare se atribuie muncitorului care, in
raport cu diversitatea de imputerniciri si responsabilititi, trebuie sd realizeze activitdti sub
conducere, avand independenta la solutionarea sarcinilor binecunoscute sau similare acestora.
Controlor-casier/controloare-casierd (casieritd) trebuie sa-si planifice activitatile personale,
reiesind din sarcinile puse de conducitor, si-si asume responsabilitate individuala pentru
sarcinile de realizat.

Complexitatea activitatii se referd la solutionarea sarcinilor practice tipice. Controlorul-
casier calificat alege modalitatea de realizare a sarcinii, reiesind din procedeele bine cunoscute
in baza instruirii teoretice si practice. Actiunile intreprinse se corecteaza in functie de conditiile
de realizare.

Finalitatile de invitare ale profesiei Controlor-casier/controloare-casierd (casierifd) sunt
orientate spre atingerea nivelului de calificare pretins §i se realizeaza in baza curriculumului la
meseria respectiva.

Calificarea de Controlor-casier/controloare-casierd (casieritd) reprezintd o profesie de baza in
domeniul Véanziri cu ridicata si cu amé@nuntul, ce presupune competente teoretice i practice esentiale
pentru asigurarea calitafii produselor si marfurilor specifice domeniului de deservire in unitatile
comerciale. Aceasta calificare implica atat cunostinte legate de calitatea produselor si a marfurilor,
cat i abilitati interpersonale necesare pentru a colabora eficient in cadrul unei echipe sau pentru a
interactiona cu clientii.

Scopul programului de studii:

Scopul programului de studii pentru calificarea Controlor-casier/controloare-casierd
(casieritd) este de a pregati specialisti capabili sa satisfacd cerintele pietei muncii in domeniul
Vénziri cu ridicata si cu amanuntul, prin dobandirea urmatoarelor competente:

1. Respectarea normelor igienico-sanitare in procesul de depozitare, pastrare, realizare a
marfurilor;

2. Respectarea cadrului legal si normativ regulator de referinta in activitatea desfasurata;

3. Asigurarea calitdtii marfurilor specifice domeniului de deservire in unitatile comerciale;

4. Aplicarea tehnologiilor relevante domeniului in vederea protejarii sanatatii proprii si a
consumatorilor;

5. Intocmirea documentelor specifice domeniului;

6. Gestionarea corecta a deseurilor si prevenirea poludrii mediului;



7. Comunicarea corectd si eficientd cu membrii echipei, superiorii §i cumpdratorii.

Astfel, programul de studii urméreste formarea unor profesionisti flexibili, responsabili si bine
pregdtiti pentru a excela in domeniul Vanzari cu ridicata §i cu amanuntul, promovand in acelasi timp
asigurarea calitdii produselor si a mdrfurilor specifice domeniului de deservire in unitatile
comerciale.

II. COMPETENTELE & REZULTATELE iNVAT;\RII

Sistemul de competente ce asiguri calificarea profesionala

Calificarea profesionald se atribuie in baza unui sistem de rezultate ale invafarii care
demonstreaza detinerea de citre absolvent a competentelor profesionale solicitate de piata muncii.

In contextul curriculumului modular, competenta ca finalitate a procesului de formare
profesionala, stabileste tipurile de comportament profesional ce urmeaza a fi format de cétre cadrele
didactice si insusit de cétre elevi pe parcursul programului de instruire.

Deoarece succesul integririi socio-profesionale rezidd in detinerea culturii generale si de
specialitate, demonstratd prin competentele - cheie §i profesionale, orice program de formare va fi
axat pe formarea si dezvoltarea acestora. Conform Codului Educatiei, sistemul educational urmareste
formarea competentelor - cheie.

In contextul formarii profesionale, competentele-cheie constituie baza formarii competentelor
profesionale, influentdnd calitatea acestora sistemic. In acelasi timp, anumite competente au o
pondere si o influentd mai accentuatd, in dependenta de specificul domeniului de formare si activitate
profesionald. Fird a diminua importanta tuturor competentelor-cheie, mentiondm ca, pentru
calificarea de Controlor-casier/controloare-casierd (casieritd), sunt esentiale urmétoarele:

Competenete transversale:

CT1. Competenta de comunicare in limba maternd/limba de stat;

CT2. Competente de comunicare in limbi strdine;

CT3. Competente in matematica, stiinte si tehnologie;

CT4. Competente digitale;

CT5. Competenta de invatare;

CTé6. Competente sociale si civice;

CT7. Competente antreprenoriale si spirit de initiativa;

CT8. Competente de exprimare culturala si de constientizare a valorilor culturale.

In dependentd de finalitatile activitatii profesionale determinim competente profesionale

generale si competente profesionale specifice.
Competentele profesionale generale constituie comportamente profesionale ce trebuie demonstrate in
mai multe activititi profesionale. Sistemul de competente profesionale generale asigura succesul/
reusita activitatii profesionale in toate situatiile de manifestare:

Competente generale:

CG1. Respectarea normelor igienico-sanitare in procesul de depozitare, pastrare, realizare a

marfurilor;

CG2. Respectarea cadrului legal si normativ regulator de referinta in activitatea desfasurata;

CG3. Asigurarea calitatii marfurilor specifice domeniului de deservire in unitétile comerciale;

CG4. Aplicarea tehnologiilor relevante domeniului in vederea protejarii sanataii proprii §i a

consumatorilor;

CGS5. intocmirea documentelor specifice domeniului;

CG6. Gestionarea corecta a deseurilor si prevenirea poludrii mediului;



CG7. Comunicarea corecti si eficientd cu membrii echipei, superiorii §i cumparatorii.

Sistemul de competente profesionale generale asigurda demonstrarea competentelor
profesionale specifice, influentnd calitatea acestora printr-o corelatie sistemica.

Competeniele profesionale specifice reprezintd un sistem de cunostinte, abilitdfi i atitudini,
care prin valorificarea unor resurse, contribuie la realizarea unor sarcini individuale sau in grup
stabilite de contextul activitétii profesionale.

Competente profesionale:

CP1. Organizarea eficienta a locului de munca;

CP2. Aplicarea masurilor igienico - sanitare;

CP3. Asigurarea calitatii marfurilor si serviciilor;

CP4. Pregitirea spatiilor comerciale pentru vanzare;

CP5. Pregitirea echipamentului, mobilierului, ustensilelor si utilajelor pentru activitate;

CP6. Pregitirea marfurilor pentru vinzare;

CP7. IntAmpinarea amabili a cumpdritorilor;

CP8. Alegerea formelor de vanzare;

CP9. Alegerea formelor de plata;

CP10. Prezentarea ofertei de marfa si servicii;

CP11. Incasarea contravalorii marfurilor vandute;

CP12. Completarea documentelor post vanzare;

CP13. Finalizarea procesului de vanzare.

In vederea acordirii calificirii Controlor-casier/controloare-casierd (casieritd), absolventul

trebuie sd demonstreze un set de rezultate ale invatarii care deriva din competentele profesionale.
Astfel, la finalul programului, absolventul trebuie sd demonstreze cé este capabil sa:

Ri1. Mentina un mediu de lucru sigur si curat, respectind procedurile, regulile si reglementarile
specifice normelor de igiena personald, securitate §i sindtate in munc;

Ri2. Organizeze activitatea individuald, respectand etapele procesului de lucru, regulamentul
intern al unititii de comert, precum si drepturile si obligatiile salariatului;

Ri3. Opereze cu echipamentele de deservire (banda rulanti, aparat de marcat, echipament de
scanare a marfurilor, aparat de numarat i verificat banii, echipament pentru plata cu cardul, carduri de
reducere etc.), respectand succesiunea operatiilor;

Ri4. Desfasoare procesul de deservire a clientilor cu amabilitate, aplicand tehnici de comunicare
si ascultare activa, precum si sd comunice eficient cu superiorii;

Ri5. Efectueze procesul de returnare a marfurilor si a mijloacelor banesti pe cardul clientului,
conform procedurilor specifice acestor operatiuni;

Ri6. Aplice prevederile actelor normative in domeniul comertului, in relatiile cu
clientii/cumpdratorii, precum si politicile interne ale unitétii de comert;

Ri?. Gestioneze mijloacele banesti din casa, verificand acumuldrile pe parcursul zilei de muncd;

RI8. Gestioneze sortimentul inclusiv i din zona casei de marcat, conform planogramei, aplicand
corect indicatoarele de pret;

RI9. Aplice procedurile interne ale unitdtii de comert privind stabilirea §i transmiterea
numerarului, realizdnd decontarea finald in conformitate cu succesiunea operatiilor de casa.

In urma asocierii rezultatelor invatarii pentru calificare de Controlor-casier/controloare-casierd
(casieritd) au fost definite urmatoarele module de instruire:

1. Pregatirea Controlorului-casier pentru activitatea profesionala;
2. Comunicarea profesionala;
3. Organizarea unitétii economice;



4, Dotarea tehnico-materiala a unitétilor comerciale;

5. Sortimentul produselor alimentare;

6. Sortimentul marfurilor nealimentare;

7. Exploatarea maginilor de casa si control cu memorie fiscald;

8. Intocmirea documentelor de evidenta operativa;

9. Depozitarea si pastrarea mérfurilor in unitétile de comert cu amanuntul;
10. Pregatirea si organizarea vanzirii marfurilor;

11. Deservirea cumpdratorului;

12. Realizarea vanzarii;

Structura modulelor de instruire

Pornind de la acceptia datd rezultatului invatarii, modulul reflectd cunostintele, abilititile si
resursele de formare ale acestora in scopul realizarii unor sarcini/activitati/procese, care in complexitatea
lor demonstreaza detinerea competentei profesionale.

Competentele, fiind elementul de baza, dar si finalitatea curriculumului, determind modulele de
formare profesionald. Modulul este o unitate de invétare deschisa si flexibila, cu finalitafi de invatare
rezultatele invatarii (unititi de competentd) foarte clare, scopul caruia este formarea la elev a unui
comportament specific meseriei.

Finalitatile de invatare (unitatile de competentd) integreazd atdt competentele generale, care
constituie fundamentul pentru formarea competentelor profesionale specifice, cat si competentele
specifice, care demonstreaza realizarea atributiilor/ sarcinilor ocupationale cu diferite grade de
complexitate.

Modulul este o structura didactica unitard din punct de vedere tematic atét pentru lectiile teoretice,
cat si pentru cele practice. O conditie prioritara de parcurgere a modulului este aplicarea imediatd a
cunostintelor teoretice achizifionate in activitéti practice. Realizarea modulelor se desfagoard in mod
sistematic si continuu pe o perioada de timp si se finalizeaza prin evaluare.

Modulul de instruire este constituit din urméatoarele componente:

¢  Titlul modulului - reflectd esenta unei sarcini specifice locului de munca;

e Scopul modulului — descrie intentia procesului de invatare si indica performanta pe care
trebuie s o demonstreze elevul la sfarsitul modulului;

o Unititile de competentd (rezultatele invatarii) — indicd cunostintele, abilitdtile si
competentele pe care elevul va fi capabil sa le demonstreze la sfarsit de modul, in rezultatul invatarii;

e Administrarea modulului —indicd numarul de ore total, recomandat pentru lectiile teoretice
si cele practice in vederea formarii unitatilor de competentd, pentru lectii de totalizare (dacé este cazul),
precum si evaluare. Repartizarea orelor pe secvente de continut este flexibila §i ramane la discretia
cadrelor didactice.

o Rezultatele invatarii:

1. Aptitudini (S), care reprezintd un sistem integru si combinatoriu de continuturi din diverse
discipline ale domeniului profesional — alimentatia publica. Ordinea secventelor de continut, in cadrul
aceluiagi modul, poate fi schimbatd, dacd nu este afectatd logica de formare a competentelor
profesionale;

2. Unititi de continut (K) sunt deprinderi cognitive §i praxiologice, dobandite prin invatare,
care contribuie la efectuarea unui proces in vederea realizarii si finalizérii unui anumit produs;

3. Lucriri practice recomandate— recomanda tipul de lucrdri prin care se pun in aplicare
cunostintele teoretice si se exerseaza abilitatile practice, contribuind, astfel, la formarea competentei.



e Preconditii necesare pentru studierea modulului — reprezintd confinuturi din anumite
discipline scolare, achizitionate la nivelul invatdméntului general, care constituie o preconditie pentru
formarea cunostintelor profesionale;

o Specificatii metodologice — reprezintd unele recomanddri specifice pentru realizarea
modulului;

e Sugestii de evaluare a rezultatelor invitirii — reprezinti recomanddri cu privire la evaluarea
cunostintelor, abilititilor, competentelor la final de modul;

e Resursele materiale necesare pentru realizarea activitdfilor practice, care reprezintd
echipamentul de protectie si marfurile alimentare si nealimentare.



I1I. ADMINISTRAREA CURRICULUMULUI

Nr. | - . .
ord , _ Denumlrea modulului ‘ Total IT 1P
1 Pregitirea Controlorului-casier pentru activitatea profesionala 56 26 30
2 Comunicarea profesionald 90 43 42
3 Organizarea unitatii economice 120 60 60
4 Dotarea tehnico-materiald a unititilor comerciale 90 42 48
5 Sortimentul produselor alimentare 120 60 60
6 Sortimentul marfurilor nealimentare 100 52 48
Practica in productie 210 0 0
Total anul 1 786 288 288
7 Exploatarea maginilor de casa si control cu memorie fiscala 62 20 42
8 Intocmirea documentelor de evidenta operativa 96 30 66
9 Depozitarea si pastrarea marfurilor in unitétile de comert cu 120 60 60
i amanuntul
10 | Pregatirea si organizarea vanzarii marfurilor 100 52 48
11 | Deservirea cumparatorului 100 64 36
12 | Realizarea vanzarii 98 62 36
Practica in productie 420 0 0
F Total anul IT 296 a8 258
Total anul I + II 1782 576 576
ADMINISTRARE A CURRICULUMULUI PENTRU iNVATAMANTUL DUAL
[ ::i Denumirea modulului Total } 7} VA
1 Pregatirea Controlorului-casier pentru activitatea profesionald 143 24 119
2 Comunicarea profesionala 136 24 112
3 Organizarea unitatii economice 200 32 168
4 Dotarea tehnico-materiala a unitétilor comerciale 184 16 168
5 Sortimentul produselor alimentare 229 26 203
| 6 Sortimentul marfurilor nealimentare 152 12 140
} Total anull ' , 1044 134 910
7 Exploatarea maginilor de casa si control cu memorie fiscald 174 20 154
8 Intocmirea documentelor de evidenta operativi 174 20 154
9 Deleozxtarea si pastrarea marfurilor in unitatile de comert cu 118 20 08
amanuntul
10 | Pregitirea si organizarea vanzarii marfurilor 185 24 161
11 | Deservirea cumparatorului 185 24 161
12 | Realizarea véanzarii 196 28 168
|| Totalanuim 1032 | 136 | 39
Total anul I + I 2076 270 1806
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Modalitati specifice de eliminare din stoc.
Ks. Modalitdti de actiune pentru siguranta
marfurilor in magazin.

K. Inventarierea stocurilor de marfa:

Esenta si rolul inventarierii;

Tipurile de inventariere;

-Modul de realizare a inventarierii.

Rezultatul invitarii 2. Aplicarea procedurilo

r si cond

itiilor necesare pentru depozitarea mirfurilor

S1. Identifica conditiile de pastrare a
marfurilor;

S2. Asigura conditiile de pastrare a marfurilor;
S3. Aplica regulile si termenii de pistrare a
marfurilor;

Sa. Efectueaza operatii de intretinere a
marfurilor in procesul depozitarii;

Ss. Igienizeaza mobilierul din dotare:
echipamentul, ustensilele, utilajul la pastrarea
marfurilor;

S¢. Determind abaterile si modificarile
calitative in conditii reale/ sau similar;

K. Pastrarea marfurilor: -
Rolul si importanta pastrarii marfurilor in
unitétile de comert cu amanuntul; -
Organizarea procesului de depozitare si
pastrare a marfurilor in depozit; -
Criteriile si cerintele fatd de organizarea
procesului de pastrare;

Metode de aranjare a marfurilor la
pastrare;

Pierderile de marfa in depozit si caile de

reducere a lor;
K>. Factorii ce influenteaza pastrarea
marfurilor:
Factorii interni;
Factorii externi;
K3. Modificéri calitative ale marfurilor in
timpul depozitarii
Modificari fizice;
Modificari biochimice;
Modificari chimice;

Verificarea termenelor de valabilitate a
marfurilor;

Gestionarea §i organizarea, pastrarea
marfurilor in depozit si magazin;

Verificarea factorilor ce
influenteaza calitatea marfurilor;

- Aranjarea marfurilor pe tip,
dimensiune, brand si destinatie,
aplicand procedurile si conditiile
necesare;

- Mentinerea ordinii si curdteniei
in spatiul de depozitare.
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- Modificari sub actiunea fenomenelor

proprii componentelor vii ale produsului;
K4. Conditiile specifice de pastrare ale
produselor alimentare.

w ee

Rezultatul invatirii 3. Realizarea ambalirii, etichetiirii i marcarea mirfurilor, respectand tehnologiile specifice livrarii si vinzirii din

depozit

S1. Identifica tipurile de ambalaj in functie de | Ki. Ambalarea marfurilor: - Gestionarea ambalarii marfurilor
grupurile de mérfuri; - Definirea ambalajului; conform tipului si destinatiei;

S2. Recunoaste tipurile de materiale utilizate - Rolul si functiile ambalajului; - Aplicarea marcarii marfurilor,
pentru ambalaje; - Clasificare ambalajului. identificand elementele si tipurile
S3. Alege metodele de ambalare a marfurilor | K,. Marcarea marfurilor: de marca;

in functie de caracteristicile de calitate; - Esenta marcilor; - Verificarea si aplicarea etichetirii
S4. Verifica integritatea ambalajului; - Elementele unei mirci; produselor conform criteriilor si
Ss. Verifica respectarea conditiilor de - Functiile marcilor; cerintelor;

ambalare a marfurilor; - Clasificarea marcilor;

Se. Identifica functiile marcilor; - Tipurile de marci. - Gestionarea primirii si prelucrarea
S7. Diferentiazd marcile in functie de mirfuri; | K. Etichetarea marfurilor: comenzilor de la cumparitori /producitori;
Ss. Identifica tipurile de grafica utilizate - Importanta etichetei;

pentru ctichctarea marfurilor; - Continutul etichetei; - Selectarea si formarea loturilor de
S¢. Explicd mesajul de pe etichet3; - Functiile etichetei; marfd pentru livrare §i expediere;
S10. Identifica importanta livrarii si vanzirii -Criteriile de clasificare a etichetei.

marfurilor de la depozit; - Controlarea si gestionarea

Sii. Argumenteaza importanta activititii K4. Tehnologia operatiilor de livrare si managementului procesului comercial-
comerciale cu privire la desfacerea marfurilor | vanzare a miarfurilor de la depozit. tehnologic in depozitul angro/cu ridicata.

de la depozit;

Si2. Explica tehnologia primirii si prelucririi | Ks. Livrarea si vanzarea marfurilor de la

comenzilor de la cumparatori. depozit:
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- Activitatea comerciala cu privire la
desfacerea marfurilor de la depozit;

- Tehnologia primirii si prelucririi
comenzilor de la cumparitori;

- Tehnologia selectarii si formarii loturilor
de marfa pentru livrare;

Ks. Tehnologia expedierii marfurilor de la

depozitul de expediere centralizata.

K7. Gestiunea i managementul procesului

comercial - tehnologic in depozitul angro.

Preconditii necesare pentru studierea modulului:

Pentru parcurgerea continutului modulului, elevul trebuie si detini cunostinte de bazi la urmitoarele subiecte:
- Utilizarea corectd a vocabularului comun si a celui de specialitate;

- Comunicarea/ Raportarea rezultatelor activitatii profesionale desfisurate;

- Comunicarea, in cadrul echipei de lucru, in scopul realizarii sarcinilor de lucru primite;

Notiune de unitate comerciala;

Notiune de proces tehnologic;

Notiune de utilaje si inventar comercial.

Specificatii metodologice
Continuturile modulului Depozitarea si pdstrarea mdrfurilor in unitdfile de comert cu amdanuntul trebuie sa fie abordate intr-o maniers integrat3,

corelata cu particularitatile si cu nivelul initial de pregitire al elevilor.
Numarul de ore alocat fiecarei teme raméne la atitudinea cadrelor didactice care predau continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de
nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu care lucreazi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didacticd si de ritmul de

il

asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.
Modulul Depozitarea i pdstrarea marfurilor in unitdfile de comert cu amdnuntul are o structura flexibild, deci poate incorpora, in orice moment al

procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregatirea se recomanda a se desfisura in laboratoare saw/ si in cabinete de specialitate, laboratoare
de instruire practica din unitatea de invitdmant sau de la agentul economic, dotate conform recomandarilor mentionate mai sus.

75



Pregitirea in cabinete/ laboratoare tehnologice/ ateliere de instruire practica din unitatea de invatimant sau de la operatorul economic are importanti

deosebita in atingerea rezultatelor invitarii.
Se recomandi abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invidtare variate, prin care si fie luate in considerare stilurile

individuale de invatare ale fiecarui elev, inclusiv adaptarea la elevii cu CES.

Acestea vizeaza urmitoarele aspecte:
- aplicarea metodelor centrate pe elev, bazate pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al

acestora, pe transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si educatie;
- imbinarea si alternanta sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului (documentarea dupa diverse surse de informare, observatia

proprie, exercitiul personal, instruirea programati, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu figse) cu activitdtile ce solicita efortul colectiv (de
echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului de idei etc;

- folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlociti a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

- Insugirea unor metode de informare si de documentare independents, care ofera deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.

Profesorul trebuie sd promoveze experienta de invatare prin continuturi si activititi, ct mai variate, care si sustind dezvoltarea potentialului fiecirui

elev.

Sugestii de evaluare a rezultatelor invitirii
Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evaluatorilor din cadrul comisiilor pentru examen, in vederea specificarii aspectelor

esentiale ale cunostintelor achizitionate si deprinderilor formate de citre elev, care ii permit realizarea sarcinilor de evaluare si demonstrarea rezultatelor
invatdrii asteptate. Evaluarea rezultatelor invitarii este procesul prin care sunt colectate si analizate dovezile necesare pentru misurarea competentei

profesionale.
Pentru colectarea de dovezi referitor la definerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evaluirii sumative

prin proba practica si proba teoretica, prin care elevul va demonstra ci este capabil sa:
—Argumenteze importanta depozitérii si pastririi marfurilor;
—Depozitarea marfurilor in unititile comerciale;
—Formeaza loturi de marfa;
—Determina necesarul de inventar comercial;
—Analizeze organoleptic sortimentul de marfuri;
—Identifice defectele sortimentului de mérfuri;
—Utilizeze mobilierul necesar etalirii marfurilor;
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—Execute operatiile ambalare marfurilor;

—Pregateasca marfurile catre vanzare.

Proba teoretica va include:

o Test scris

Pentru evaluarea cunostintelor teoretice se recomanda realizarea evaludrii sumative prin test scris cu diferite tipuri de itemi.

Proba practici de evaluare a rezultatelor invitirii, in baza situatiilor problema de la viitoarele locuri de munca, va include:

e Sarcini practice axate pe ambalarea, marcarea si etichetarea marfurilor si Tehnologia operatiilor de livrare si vanzare a marfurilor de la depozit.

77



Scopul modulului: Formarea competentelor generale si specifice asiguririi procesului de pregitire a marfurilor pentru vanzare.

Repartizarea orientativi a orelor pe rezultate ale invitirii:

- _ee

Rezultate ale invitirii la final de modul

La final de modul, elevii pot/vor fi capabili sd: IT IP Total
Ri 1. | Formeze sortimentul de marfa in unitdtile de comert cu améanuntul 14 12 26
Ri2. Pregéateasca marfurile pentru vanzare 16 12 28
RI 3. | Etaleze marfurile in sala comerciald, organizeze reclame in magazin 20 18 38
Evaluare modul 2 6 8
Total 52 48 100

Repartizarea orientativi a orelor pe rezultate ale invitirii (pentru inviatimantul dual):

Rezultate ale invitarii la final de modul

La final de modul, elevii pot/vor fi capabili si: i VA Total
RI 1. | Formeze sortimentul de marf in unititile de comert cu amanuntul 6 42 48
RI 2. | Pregiteasca marfurile pentru vanzare 8 49 57
RI 3. | Etaleze marfurile in sala comerciald si organizeze reclame in magazin 8 63 71
Evaluare modul 2 7 9
Total 24 161 185
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Rezultatele invatarii:

Rezultatul invitirii 1. Formarea sortimentului de marfi in unititile de comert cu amiinuntul

Aptitudini (S)

Unititi de continut (K)

Lucrari practice recomandate

Si. Argumenteazi necesitatea depozitelor
pentru activitatea magazinului;
S2. Selecteaza mobilierul pentru depozit;

S3. Determind necesarul de inventar
comercial pentru desfagurarea activitatii
comerciale.

Ki. Sortimentul de marfuri si factorii care
determina politica de sortiment in unititile de
comert:

- Definirea notiunilor de nevoi, dorinte si
cererii de consum;

- Clasificarea si metodele de studiere a
cererii de consum 1in unititile de comert
cu amanuntul;

- Factorii care determind formarea
sortimentului de marfa in magazine.

K>. Politica de sortiment:

- Esenta si continutul politicii de sortiment
in unitifile de comert ale cooperatiei de
consum,;

- Particularitdtile formarii sortimentului si

controlul respectarii sortimentului in unititile

de comert.

Analizarea nevoilor, dorintelor si cererilor de
consum a clientilor;

- Identificarea factorilor care influenteazi
formarea sortimentului de mirfuri in
magazin;

- Aplicarea controlului asupra conformititii
sortimentului cu planograma stabiliti;

- Identificarea factorilor care influenteazi

asupra formadrii sortimentului de marfuri.

- _ee

Rezultatul invatirii 2. Pregitirea marfurilor pentru vinzare

S1. Efectueaza operatiile comune in vederea
pregétirii marfurilor pentru vanzare;

Sz Efectueaza operatiile specifice in vederea
pregatirii marfurilor pentru vanzare;

S3. Respecta regulile de exploatare a
utilajelor si agregatelor necesare pregatirii
marfurilor pentru vanzare si a masurilor de
securitate a muncii;

K. Pregitirea marfurilor pentru vanzare:

- Rolul si esenta pregatirii marfurilor pentru

vanzare;

- Operatii comune de pregitire a marfurilor | -

pentru vanzare.

Ka. Operatii specifice de pregitire a marfurilor

pentru vanzare a produselor alimentare:

- Pregidtirea marfurilor pentru vénzare,
respectdnd  operatille = comune  de
manipulare;

Gestionarea  pregatirii  produselor
alimentare pentru  vénzare conform
planogramei;
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S4. Transporta si manipuleaza marfurile in
sala de vanzare.

- Pregitirea pentru vanzare a cerealelor si
produselor din cereale;

- Pregdtirea pentru vanzare a zahdrului si a
produselor zaharoase;

- Pregdtirea pentru vianzare a legumelor,
fructelor si produselor obtinute din acestea;

- Pregitirea pentru vanzare a laptelui si a
produselor din lapte;

- Pregitirea pentru vanzare a carnii $i a
produselor din carne;

- Pregitirea pentru vanzare a oualor;

- Pregatirea pentru vanzare a grasimilor
alimentare;

- Pregdtirea pentru vanzare a produselor
gustative.

K3. Operatii specifice de pregitire a marfurilor

nealimentare pentru vanzare.

- Respectarea regulilor de exploatare a
utilajelor si agregatelor necesare pregatirii
marfurilor pentru vinzare;
- Respectarea cerintelor sanitaro-
igienice §i normele securitatii si
sdnatatii in munci;

Rezultatul invitirii 3. Etalarea mirfurilor

in sala comerciali si organizarea reclamelor in magazin

S1. Organizeazi spatiul de etalare;

S2. Etaleaza marfurile, cu respectarea
cerintelor specifice pentru fiecare grupi de
marfuri;

S3. Aranjeaza si organizeaza produsele pe
grupuri, tipuri luand in consideratie
vecindtatea marfurilor;

S4. Verifica termenul de valabilitate a
produselor de pe rafturi;

Ss. Informeaza administratorul salii despre
marfurile la care termenul de valabilitate
expira;

K. Etalarea marfurilor:
- Rolul etalarii marfurilor;
- Functiile etalarii marfurilor.K,. Etalarea
marfurilor in vitrina:
- Criterii - cadru privind tehnica etalarii
marfurilor in vitrine;
- Modalitati de realizare tehnica a etalarii
marfurilor in vitrine;
- Particularititile de etalare a unor grupe de
marfuri.
K3.Etalarea marfurilor in interiorul magazinului:

- Aplicarea criteriilor si tehnicilor de
etalare a marfurilor nealimentare in sala
comerciald a magazinului;

- Aranjarea si distribuirea marfurilor in sala
comerciali a magazinului conform
planogramelor;

- Aplicarea criteriilor si tehnicilor de
etalare a produselor alimentare in sala
comerciald a magazinului;

)
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Se. Elimina produsele expirate si cele cu
ambalajul deteriorat;

S7 Efectueaza rotatia marfurilor de pe
rafturi cu scopul asigurarii prospetimii lor;
Ss. Aplica elementele de etichetare in sala de
vanzare.

- Tehnologia de distribuire si etalare a
marfurilor in sala comerciald a magazinului;

- Regulile generale de etalare a mirfurilor in
sala comerciald a magazinului.

K4. Criterii cadru privind tehnica etalirii

marfurilor in interiorul magazinului.

Ks. Modalititi de realizare a tehnicilor etalirii

marfurilor in interiorul magazinului.

- Verificarea termenului de
valabilitate a produselor de pe
rafturi;

- Eliminarea produselor expirate
si cele cu ambalajul deteriorat;

- Efectuarea rotatiei marfurilor de pe

O

rafturi cu scopul asigurdrii prospetimii lor.

S1. Identifica modalitatile utilizarii tehnicilor
de publicitate;

S2. Utilizeazi tehnicile promotionale;

S3. Redacteazd mesaje publicitare pentru
organizarea procesului de vanzare;

S4. Organizeazi actiunile promotionale;

Ss. Pregiteste materialele publicitare;

Se. Indrumeazi clientul spre promotiile in
curs.

Ks. Organizarea promovarii marfurilor la locul
de vanzare.

K7.Tehnici de publicitate la locul de vanzare:
- Promovarea prin marca;
- Promovarea prin ambalaj;
- Promovarea prin eticheta;
- Promovarea prin expozitii de marfuri

interiorul magazinului.

Ks. Publicitatea: mijloace si tehnici de realizare:
- Obiectivele publicitatii;
- Mijloacele publicitare folosite de comerciant;
- Publicitatea generali;
- Publicitatea direct3;

Ky. Redactarea mesajului publicitar.

A

mn

- Organizarea promovarii marfurilor la
locul de vanzare;

- Distribuirea si aranjarea materialelor
promotionale in unitatea economici;

- . Prezentarea materialelor promotionale si
a produselor supuse promotiilor
comerciale.

Preconditii necesare pentru studierea modulului

Pentru parcurgerea continutului modulului, elevul trebuie si defini cunostinte de bazi la urmitoarele subiecte:

- Notiune de documente;
- Notiune de comunicare;
- Notiune de client;

- Notiune de vanzare;
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Utilizarea corectd a vocabularului comun si a celui de specialitate;
Comunicarea/ Raportarea rezultatelor activitatii profesionale desfasurate;
Comunicarea, in cadrul echipei de lucru, in scopul realizirii sarcinilor de lucru primite.

Specificatii metodologice

O conditie prioritara de parcurgere a modulului este aplicarea imediati a cunostintelor teoretice achizitionate, in realizarea activitafilor practice.

Continutul modulului Pregdtirea si organizarea vinzdrii mdrfurilor trebuie sa fie elaborat intr-o maniera flexibila, diferentiatd, tinind
cont de particularitétile colectivului cu care se lucreaza si de nivelul initial de pregitire. Se recomanda parcurgerea confinutului tematic in
ordinea din tabelul de corelare a competentelor si continuturilor. Ordinea de parcurgere a secventelor in cadrul modulului, poate fi
schimbata, dacd nu este afectatd logica de formare a competentelor profesionale. Tot continutul modulului Pregdtirea §i organizarea
vanzarii marfurilor vor fi abordate atat de catre profesor la orele de teorie cat si de maistrul instructor la orele de instruire practica.
Pregatirea practica in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importantd deosebitd in dobandirea competentelor de
specialitate, facilitand la final si integrarea elevilor pe piata fortei de munci la finisarea studiilor.

Numarul de ore alocat fiecdrei teme ramane la discretia cadrelor didactice care abordeazi continutul modulului, in functie de dificultatea
temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului cu care lucreazi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia
didacticd si de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator
implicénd activ pe cel ce invata in procesul instructiv-educativ. Se recomandi proiectarea unor activitafi de invatare variate, prin care si
fie luate in consideratie stilurile individuale de invitare ale fiecirui elev.

Acestea vizeazad urmatoarele aspecte:

aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invitare pentru transformarea elevului in coparticipant la propria
instruire si educatie;

imbinarea sistematicd a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului (documentarea dupa diverse surse de informare, observatia
proprie, instruirea programati, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile ce solicita efortul colectiv (de
echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de idei, etc;

folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete,
potrivite competentelor din modul;

insugirea unor metode de informare §i de documentare independents, care oferd deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmatoarele metode de invatare: Studiul

de caz, Diagrama Venn, Cubul, Brainstorming, Harta de idei, Turul galeriei, $tiw/ Vreau si stiu/ Am invatat.
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Sugestii de evaluare a rezultatelor invatirii

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evaluatorilor din cadrul comisiilor pentru examen, in vederea specificarii
aspectelor esentiale ale cunostintelor achizitionate si deprinderilor formate de citre elev, care ii permit realizarea sarcinilor de evaluare si

-t

demonstrarea rezultatelor invadrii asteptate. Evaluarea rezultatelor invitarii este procesul prin care sunt colectate si analizate dovezile
necesare pentru masurarea competentei profesionale.

Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomandi realizarea evaludrii
sumative prin proba practica si proba teoretica, prin care elevul va demonstra ci este capabil sa:

— Efectueze operatii comune de pregitire a marfurilor pentru vinzare;
- Efectueze operatii specifice de pregitire a marfurilor pentru vanzare;
— Amenajeze marfurile in sala de vanzare conform sortimentului;

- Identifice sortimentul descompletat de marfuri;

- Completeze sortimentul de marfuri in sala de vanzare.

- Organizeaza la locul de vanzare promovarea marfurilor.

Proba teoretica va include:

o Test scris
Pentru evaluarea cunostintelor teoretice se recomanda realizarea evaludrii sumative prin test scris cu diferite tipuri de itemi.

Proba practici de evaluare a rezultatelor invitirii, in baza situatiilor problema de la viitoarele locuri de munca, va include:
o Sarcini practice axate pe formarea sortimentului de marfa in unititile de comert cu améanuntul.
Dupa administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaluirii.
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Scopul modulului: Formarea competentelor profesionale specifice de deservire a cumparatorilor $i comunicare in limbaj de

specialitate, precum si negocierea vanzdrii in unititile comerciale cu amanuntul.

- e

Repartizarea orientativi a orelor pe rezultate ale invitirii:

Rezultate ale invatarii la final de modul

La final de modul, elevii pot/vor fi capabili sa: . . S

Ri 1. | Pregateasci locul de munca necesar vanzirii 6 6 12
Ri2. | intAmpine cumpdritorii 6 6 12
Ri3. | Comunice pretul marfurilor si serviciilor 10 6 16
Ri4. | iIncaseze contravaloarea mirfurilor vandute 30 6 36
Ri 5. | Utilizeze tehnici eficiente de negociere in diverse situatii comerciale 10 6 16
Evaluare modul 2 6 8

Total 64 36 100

Repartizarea orientativi a orelor pe rezultate ale invatirii (pentru inviatimantul dual):
e i L =

Ri 1. Pregateascd locul de munca necesar vanzarii “+ 35 39
Ri2. IntAmpine cumpiritorii 4 28 32
RI 3. Comunice pretul marfurilor si serviciilor 4 28 32
Ri 4. incaseze contravaloarea marfurilor vandute 6 35 41

Ri 5. Utilizeze tehnici eficiente de negociere in diverse situatii comerciale 4 28 32
Evaluare modul 2 7 9

Total 24 161 185
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Rezultatele invitirii:

Rezultatul invitirii 1. Pregitirea locului de munci necesar vanzirii

Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

S1. Realizeaza operatiile de pregitire pentru
inceputul si sférsitul zilei de munca;

S2. Executa etapele de pregatire si organizare a
locului de munci;

S3. Mentine aspectului estetic al punctului de
vanzare;

S4. Verifica echipamentul de casa.

K. Pregatirea locului de munci:

- la Inceputul activitatii;

- in timpul activitatii;

- la sfarsitul activitatii.

K>. Pregatirea activitatii de vanzare:

- Norme de protectie a mediului la locul de
munca,

- Cerinte privind igiena la locul de munci;

- Aspectul estetic al punctului de vanzare;

- Metode de promovare a imaginii punctului de
vanzare.

K. Functionalitatea echipamentului de casi:

- curdtarea geamului scanerului;

- curdtarea bandei rulante;

- fixarea/ inlocuirea rolelor de hartie pentru casa
de marcat;

- testarea functiondrii echipamentelor si
instrumentelor utilizate in procesul de lucru;

- verificarea functiondrii casei de marcat i POS
- ul.

K4. Pregitirea masinii de casa si control:

- Primirea si verificarea numerarului pentru
alimentarea casei;

Realizarea organizirii locului de
munci la inceputul activitatii.

- Mentinerea ordinii si curiteniei in
timpul activitatii.

- Finalizarea activitatii prin igienizarea si
securizarea locului de munca.

- Respectarea normelor de protectie a
mediului la locul de munca.

- Aplicarea cerintelor de igiena.

- Fixarea sau inlocuirea rolelor de hirtie
la casa de marcat si testarea functionarii
echipamentelor  si instrumentelor
utilizate in lucru.

- Verificarea functionarii casei de marcat
si a terminalului POS.

- Primirea s§i verificarea numerarului
necesar alimentdrii casei.

- Deschiderea si alimentarea casei cu
precizie si acuratete, conform normelor
legale si interne.

- Asigurarea comercializarii pungilor in
zona caselor de marcat conform
legislatiei.
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- Deschiderea /alimentarea casei cu precizie si
acuratete, conform actelor normative in vigoare
si interne;

-Asigurarea conform legislatiei a
comercializdrii pungilor in zona caselor de
marcat.

Rezultatul invitarii 2. Intimpinarea cumpiritorilor

Si. msﬁwavm:m consumatorul adoptand un
comportament profesional;

S2. Utilizeaza tehnicile de comunicare in
relatia cu consumatorii;

Ss. Utilizeaza formele de politete in relatiile cu
consumatorii;

Ss. Respectd principiile de comportament si
eticd profesionala la locul de munci;

Ss. Aplica diferite forme de comunicare in
diferite contexte;

Se. Solutioneaza situatiile de conflict.

K. Reguli de intdimpinare a consumatorului :

- Utilizarea adecvata a formulelor de politete in
relatiile comerciale, tinuta, atentia;

- Nivelul limbajului, atitudini nonverbale, forme
de salut.

K2.  Reguli
profesionala:
- Salutul;

- Gestica profesionala;

- Punctualitate;

- Amabilitate.

K3. Deprinderi de comunicare cu consumatorul:
- Scenariul de comunicare;

- Prezentarea clari si concisd a marfurilor.

K. Deprinderi de ascultare a consumatorului:

- Calamitate;

- Rabdare;

- intelegerea informatiilor;

- Metode de solutionare a unei situatii de
conflict;

- Metoda fair play in rezolvarea oricarei

de comportament i etica

probleme.

Intimpinarea sl comunicarea
cumpadratorii:

- Aplicarea corectd a formulelor de
politete in relatiile comerciale.

- Respectarea unei tinute adecvate si a
unei atitudini atente.

- Utilizarea unui limbaj adecvat, a unei
comunicdri nonverbale pozitive si a
formelor corecte de salut.

- Adoptarea unei gestici
mediului comercial.

- Mentinerea punctualitatii si amabilitatii
in relatia cu clientii.

cu

adecvate

- Prezentarea clard, concisa i
convingdtoare a  produselor  sau
serviciilor. -

- Aplicarea metodelor eficiente de
solutionare a conflictelor.
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Rezultatul invitirii 3. Comunicarea preturilor mirfurilor si serviciilor

Si1. Explica importanta si rolul pretului;

S». . Identifica factorii ce influenteaza formarea
preturilor;

S3. Identifica tipurile de pret;

S3. Determina pretul de vanzare;

S4. Comunmica pretul marfurilor si serviciilor
corect i prompt.

K. Importanta si rolul pretului:

- Notiune de pret;

- Functiile pretului;

- Factorii ce influenteaza formarea pretului;

- Factorii care determina cresterea preturilor;

- Factorii care determind reducerea preturilor.
K. Tipuri de preturi:

- Preturi de aprovizionare;

- Pret de productie;

- Pret al producatorului;

- Preturi de vanzare: cu ridicata (en - gros); cu
amanuntul (en - detail).

- Pret de livrare;

- Pret unitar.

Ks. Informarea privind véanzirile cu pret redus:
- Vanzarea produselor/ serviciilor cu pret redus
- Vanziri de lichidare;

- Vanziari de soldare;

- Véanziri efectuate in unitati comerciale de tip
magazin de fabrica;

- Vanzari promotionale.

Calcularea preturilor cu majorarea
si reducerea marfurilor.

- Analizarea  factorilor
influenteaza formarea pretului.

- Identificarea elementelor care
determina cresterea preturilor in piata.

- Identificarea elementelor care
duc la reducerea preturilor.

- Compararea  preturilor de
vanzare en-gros si en-detail pentru
produse similare.

- Analizarea tipurilor de vanzari cu
pret redus si a conditiilor de aplicare a
acestora.

- Identificarea diferentelor dintre
vanzdrile de lichidare, soldare si cele
promotionale.

care

Rezultatul invitarii 4. Incasarea contravaloarii marfurilor vandute

Si. Respecta regulile de incasare a
contravalorii  marfurilor  alimentare  si
nealimentare;

S>. Identifica si verifica tipurile de bancnote si
monede;

K. Reguli de incasare:

- Reguli de incasare a contravalorii marfurilor
alimentare;
- Reguli de
nealimentare.

K. Tipuri de bancnote si monezi in circulatie:

incasare a contravalorii marfurilor

Incasarea contravalorii marfurilor
alimentare $i nealimentare vandute.
- Aplicarea regulilor de incasare a
contravalorii marfurilor alimentare.
- Aplicarea regulilor de 1incasare a
contravalorii marfurilor nealimentare.
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S3. Utilizeazi metodele de numarare a banilor
in prezenta clientului;

S4. Calculeaza contravaloarea marfurilor;

Ss. Inregistreazd contravaloare marfurilor
vandute in masina de casa si control;

Se. Extrage si elibereaza bonul de casa;
S7. Intocmeste documentele de plata.

- Starea banilor;

- Ordinea pregatirii banilor pentru incasare.

K3. Modalitati de numarare a banilor:

- Manual,

- Cu aparate electronice de numarat.

K. Ordinea achitarii cumparatorului:

- Moduri de achitare.

Ks. Ordinea calculdrii contravalorii marfurilor:
- Transportul marfurilor spre casa;

- Scanarea cu rapiditate si atentie codul de bare
al produselor/ marfurilor, cardul de reduceri, in
functie de tipul lor, prin utilizarea
echipamentelor specifice din dotare;

- Cantarirea/ verificarea gramajului produselor;
- Calcularea sumei de plata;

- Primirea contravalorii mérfurilor;

- Eliberarea bonului de casi;

- Confirmarea comenzii;

- Inmanarea bonului de casa si oferirea restului.
Ks. Tipuri de documente de plata:

- Dispozitie de plata;

- Dispozitie de incasare.

- Identificarea starii banilor si a gradului
lor de uzura.

- Realizarea pregitirii banilor pentru
incasare, respectind ordinea corecta.

- Aplicarea modurilor de achitare
(numerar, card, vouchere valaorice, alte
metode).

- Ordinea
marfurilor;
- Scanarea rapida si atentd a codului de
bare al produselor sau cardurilor de
reduceri, conform tipului lor.

- Cantérirea sau verificarea gramajului

calcularii  contravalorii

produselor.

- Anuntarea sumei de plata pentru
fiecare client.

- Primirea contravalorii marfurilor.

- Eliberarea bonului de casi si
confirmarea comenzii.

- Inmanarea bonului si oferirea restului.
- Identificarea si utilizarea dispozitiilor
de plata.

Rezultatul invatarii S. Utilizarea tehnicilor eficiente de negociere in diverse situatii comerciale

S1. Identifica functiile de negociere;

S2. Stabilizeazi tehnicile de negociere;
Ss3. Stabilizeaza tehnicile de fidelitate;
S4. Identifica greselile non-verbale,
atitudine si de comportament;

de

K. Importanta negocierii vanzarii:

- Notiuni;

- Functiile negocierii;

- Vanzare/ negociere;

- Cadrul general al negocierii comerciale;
- Etapele negocierii.

Completarea  certificatelor de
garanfie:

- Identificarea diferentelor dintre vanzare
simpld si vanzare prin negociere.

- Aplicarea tehnicii renuntarii in situatii

simulate de negociere.
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Ss. Determind modul de depunere

reclamatiei;

Se. Stabilizeaza drepturile consumatorilor.

K». Tehnici de negociere:

- Tehnica renuntarii;

- Tehnica tacerii;

- Tehnica timpului limitat;

- Tehnica Intdi dumneavoastra.

Ks3. Greseli non-verbale, de atitudine si de
comportament.

Ka. Fidelizarea clientilor:

-Treptele de fidelizare ale consumatoriior;

- Suspectii;

- Prospectii;

- Consumatorii.

KSs. Importanta serviciilor comerciale:

- Dupa natura serviciilor;

- Dupa locul serviciilor in procesul vanzirii;
- Dupa momentul manifestirii serviciilor.
Ks. Sisteme de primire a reclamatiilor si
sugestiilor:

- Condica de sugestii si reclamatii;

- Functiile

- Agentiei pentru Protectia Consumatorilor;
- Drepturile consumatorilor.

- Exersarea tehnicii tdcerii pentru
obtinerea unui avantaj in negociere.

- Utilizarea tehnicii ,.intai
dumneavoastrd” in scenarii de vanzare.

- Identificarea greselilor non-verbale si a
comportamentului inadecvat in
interactiunea cu clientii.

- Elaborarea strategiilor pentru cresterea
loialitatii clientilor.

- Evaluarea impactului serviciilor asupra
satisfactiei clientilor si a vanzarilor.

- Elaborarea unui ghid simplu pentru
primirea si solutionarea reclamatiilor
clientilor.

Preconditii necesare pentru studierea modulului
Pentru parcurgerea continutului modulului, elevul trebuie sa detina cunostinte de bazi la urmitoarele subiecte:
- Realizarea operatiilor de pregitire pentru inceputul si sfarsitul zilei de munci;

Verificarea echipamentului de casi;

Intampinarea clientului adoptand un comportament profesional;
Aplicarea diferitor forme de comunicare in diferite contexte;

- Comunicarea pretului marfurilor si serviciilor corect si prompt;
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Respectarea regulilor de incasare a contravalorii marfurilor alimentare si nealimentare;
Stabilirea tehnicilor de negociere;
Stabilirea tehnicilor de fidelitate;

- Determinarea modului de depunere a reclamatiei;

- Stabilirea drepturilor consumatorilor.

Specificatii metodologice

Modulul Deservirea cumpdrdtorului reprezinta o structura didacticd unitara din punct de vedere tematic atat pentru lectiile teoretice, cat si pentru
cele practice. O conditie prioritard de parcurgere a modulului este aplicarea imediata a cunostintelor teoretice achizitionate in realizarea activititilor
practice. Totodatd, parcursul didactic al modulului va avea un caracter flexibil, care permite aplicarea att a strategiilor didactice deductive (de la teorie
spre practicd), cat si strategilor didactice inductive (de la practica spre teorie).

Lectiile de instruire teoretica si practici pot sa alterneze in dependenta de strategiile si metodele didactice aplicate, dar si de conditiile disponibile de
realizare a procesului de instruire. Pentru atingerea rezultatelor invatarii, cadrele didactice vor utiliza activitati de instruire activ-participative si metode de
invatare prin cooperare. Ordinea de parcurgere a secventelor de continut in cadrul modulului este recomandati, dar aceasta poate fi schimbati, daci nu
este afectata logica de formare a competentelor profesionale.

Repartizarea orelor pe unitati de competente este recomandata, insa decizia finald, inclusiv si pentru repartizarea orelor pe secvente de continut in
cadrul modulului, rimane la decizia cadrelor didactice care predau confinutul modulului. Orele vor fi repartizate in functie de dificultatea temelor, de
nivelul de cunostine anterioare ale elevilor, de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre elevi. Numirul total de ore pe modul, precum i pentru instruirea
teoretica si practicd, va rimane neschimbat.

Tinénd cont de specificul modulului, se recomanda realizarea lucrdrilor practice in grupuri mici (4-5 persoane). Abilititile practice de a pregati
masina de casd si control pentru lucru, a instala bobina de hartie dubla, incasare a contravalorii marfurilor, eliberare a bonului de casi vor fi formate in

procesul de lucru la masina de casa si control cu memorie fiscala.

Sugestii de evaluare a rezultatelor invatirii

Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evaluatorilor din cadrul comisiilor pentru examen, in vederea specificarii aspectelor
esentiale ale cunostintelor achizitionate si deprinderilor formate de citre elev, care ii permit realizarea sarcinilor de evaluare si demonstrarea rezultatelor
Invatarii asteptate. Evaluarea rezultatelor invatarii este procesul prin care sunt colectate si analizate dovezile necesare pentru mésurarea competentei
profesionale.

Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomandi realizarea evaluirii
sumative prin proba practica si proba teoretica, prin care elevul va demonstra ci este capabil si:
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— Enumere etapele de pregitire a locului de munci;

— Realizeze operatii de pregdtire a masinii de cas3 si control pentru lucru;

— Descrie procesul de incasare a contravalorii marfurilor;

— Deosebeascd metodele de incasare a banilor de la cumparatori;

— Explice principiul de lucru a masinii de casi si control,

— Pregiteascad masina de casa si control pentru lucru;

— Descrie procesul de pregitire a banilor pentru a fi inménat persoanei responsabile/ incasatorului;

— Enumere elementele unui bon de casi;

— Identifice bancnote necorespunzitoare.

In procesul de evaluare, elevul va avea acces la regulamente i documente normative pentru demonstrarea competentelor. Dupa administrarea testului
de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaluirii.

Proba teoretica va include:

o Test scris

Pentru evaluarea cunostintelor teoretice se recomanda realizarea evaludrii sumative prin test scris cu diferite tipuri de itemi.

Proba practici de evaluare a rezultatelor invitirii, in baza situatiilor problemi de la viitoarele locuri de munci, va include:

e Sarcini practice axate pe incasarea contravalorii marfurilor vandute pe parcursul zilei de lucru.

Dupéa administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor
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Scopul modulului: Formarea competentelor profesionale generale si specifice de realizare a procesului de vanzare a marfurilor, privind

asigurarea calitatii §i sigurantei marfurilor in comert, aplicarea formelor de vanzare, argumentarea vanzarii si finalizarea vanzirii.

Repartizarea orientativi a orelor pe rezultate ale invatarii:

- ee

[Rezultate ale invitarii la final de modul

La final de modul, elevii pot/vor fi capabili si: Iy L Total
RI 1 Aplice forme de vanzare 20 12 32
RI 2 Execute etapele de vinzare 20 12 32
RI 3 Promoveze marfurile si serviciile 20 6 26
[Evaluare modul 2 6 8
[Total 62 36 98
Repartizarea orientativi a orelor pe rezultate ale invitirii (pentru inviatimantul dual):

ezultate ale invitarii la final de modul

Wa& final de modul, elevii pot/vor fi capabili sa: u A Totl
RI 1. Aplice forme de vanzare 8 49 57
RI 2. Execute etapele de vanzare 10 56 66
RI 3. Promoveze marfurile si serviciile 8 56 64
[Evaluare modul 2 7 9
Total 28 168 196
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- __ee

Rezultatele invatirii:

Rezultatul invitirii 1. Aplicarea formelor de vinzare

Aptitudini (S)

Unititi de continut (K)

Lucriri practice recomandate

S1. Respecta regulile de baza in activitatea
de vanzare;

S,. Identifica formele de vanzare;

S3. Identifica metodele de vanzare;

S4. Aplica formele de vanzare personale la
nivelul unitatii comerciale;

Ss. Aplica formele impersonale la nivelul
unitatii comerciale.

K1. Reguli generale cu privire la vanzarea
marfurilor,
K>.Definirea notiunii de forma de vénzare;
K3.Factorii ce influenteaza selectarea formelor de
vanzare;
K4.Tipologia formelor de vanzare cu amdnuntul;
Ks.Clasificarea formelor de vanzare;
Ke.Caracterizarea formelor de vanzare;
K7. Metodele de vanzare personalda i
interpersonala:
Kg Clasificarea metodelor de vanzare:
- Véanzarea prin reprezentant;
- Vanzarea directa la domiciliu;
- Véanzarea prin comertul mobil;
- Vanzarea la stand;
- Vanzarea vizuala;
- Vanzarea prin automate;
- Véanzarea online.

Vanzarea marfurilor prin metoda
traditionala;

Véanzarea marfurilor prin metoda
autoservire.
- Aplicarea regulilor generale
privind vanzarea marfurilor;
- Identificarea a cel putin 3 forme
de vanzare utilizate in magazin.
- Realizarea unei liste cu factorii ce
influenteazd selectarea formei de
vanzare (ex.: tipul de marfs,
preferintele clientilor, amplasarea
unitatii).
- Identificarea a 2 forme de vanzare
si analiza avantajele si
dezavantajele fiecareia.

Rezultatul invitarii 2. Executarea etapelor de vanzare

S1. Gestioneazi stocurile de marfi;

S2.  Determind pretul i politicile
comerciale;
S3;. Identifica nevoile si preferintele
clientilor;

S4. Prezinta informatiile despre produs si
serviciu;

K. Pregatirea vanzarii

- Achizitionarea i gestionarea stocurilor.

- Determinarea pretului si a politicilor comerciale.
K>. Interactiunea cu clientul:

- Identificarea nevoilor si preferintelor acestuia.

- Oferirea de informatii despre produse si servicii.
Ks. Finalizarea vanzarii:

A

- Dialogul comercial in

timpul procesului de vanzare.
-Emiterea  documentelor de
finalizare a vanzarii
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Ss. Negociaza conditiile de vanzare;

Se. Aplica tehnicile de incheiere a vanzirii;
S7. Completeazd documentele aferente
vanzarii marfurilor;

Ssg. Aplica tehnici de fidelizare a clientilor;
So. Utilizeaza tehnici promotionale la locul
de munca;

S10. Completeaza certificatul de garantie si
suport tehnic;

Si1. Intocmeascd actele de returnare si
schimb de marfuri.

-Emiterea documentelor (facturd, bon fiscal,
contract);

-Incasarea platii (numerar, card, rate, transfer
bancar);

-Predarea produsului si livrarea acestuia, daci este
cazul.

K4. Servicii post-vanzare:

- Asigurarea garantiei si suportului tehnic;

- Gestionarea retururilor si reclamatiilor;

- Colectarea feedback-ului pentru imbunititirea

serviciilor.

-Completarea  garantiilor  si
suportului tehnic;

-Intocmirea actelor de returnare si
schimbare de marfuri;

Rezultatul invitarii 3. Promovarea mirfurilor si serviciilor

S1. Identifica modalitatile de promovare a

K. Rolul promovarii mérfurilor si serviciilor.

Identificarea unor exemple de

produselor si serviciilor; -Modalitifi de promovarea a marfurilor si | mirci cunoscute si explicarea

S2. Utilizeaza tehnicile promotionale; serviciilor: influentei acestora asupra

S3. Organizeazi actiunile promotionale; -Marcs; clientilor.

Sa. Pregiteste materialele promotionale; -Ambalaj; - Evaluarea modului in care

Ss. Indrumeaza clientul spre promotiile in -Eticheta. ambalajul si eticheta contribuie la

curs, oferind informatii clare si atractive. K. Tehnici promotionale: atragerea clientilor si consolidarea
-Reduceri de pret; imaginii produsului.
-Vanzirii grupate; - Crearea unui afis sau pliant
-Concursuri; pentru promovarea unei tombole.
-Tombole; - Analizarea avantajelor  si
-Mostre; dezavantajelor publicititii online si
-Cataloage; offline pentru acelasi produs.
-Pliante;
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-Cadouri promotionale.

K3. Mijloace de promovarea a marfurilor
-Publicitate;

-Promovarea vanzarilor;

-Vanzarea personala;

-Targuri si expozitii;

-Demonstratii practice.

K. Etapele organizarii actiunilor promotionale.
Materiale promotionale:

-Scrisi;

-Audio;

-Video.

- Organizarea unei demonstratii
ractice pentru prezentarea unui
produs nou..

- Conceperea de
promotionale la alegere:
text scris pentru un afis,
mesaj audio scurt pentru radio,
scenariu video pentru social media.

materiale

Preconditii necesare pentru studierea modulului

Pentru formarea competentelor profesionale generale si specifice proiectate in prezentul modul,

urmatoarele subiecte:

 Identificarea caracteristicilor, beneficiilor si preturilor produselor vandute;

e Comunicare eficientd cu clientii
e Tehnici de vanzare si negociere;
e Scanarea si facturarea corecta a produselor;

e Inregistrarea tranzactiilor prin casa de marcat sau POS.
» Gestionarea corectd a numerarului si a altor metode de plata;

e Aplicarea reducerilor si promotiilor;
e Gestionarea stocurilor si reinnoirea rafturilor;

JI 21 1%

e Verificarea disponibilitdtii produselor si aranjarea acestora conform regulilor de merchandising;

» Respectarea normelor de igiend si siguranta;
e Gestionarea retururilor si reclamatiilor;

e Oferirea de solutii rapide si eficiente pentru problemele clientilor.
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e Utilizarea sistemelor de gestiune a marfurilor
e Operarea in programe de evidenta a stocurilor si vanzarilor.

Specificatii metodologice

Continutul modulului Realizarea Vdnzarii este elaborat intr-o maniera flexibila, diferentiata, tindnd cont de particularititile colectivului cu care se
lucreaza si de nivelul initial de pregatire. Se recomanda parcurgerea continutului tematic in ordinea din tabelul de corelare a competentelor si continuturilor.
Ordinea de parcurgere a secventelor in cadrul modulului, poate fi schimbati, daca nu este afectati logica de formare a competentelor profesionale. Continutul
modulului Realizarea Vanzarii va fi abordat atét de cétre profesor la orele de teorie, cét si de maistrul instructor la orele de instruire practici. Pregatirea
practica in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are o importantd deosebitd in dobandirea competentelor de specialitate, facilitand integrarea
elevilor pe piata fortei de munci la finalizarea studiilor.

Numarul de ore alocat fiecdrei teme rdméne la decizia cadrelor didactice care abordeaza continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de
nivelul de cunostinte anterioare ale grupului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de asimilare
a cunostintelor de catre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicand activ pe cel ce invata in procesul instructiv-
educativ. Se recomanda proiectarea unor activitati de invitare variate, prin care sa fie luate in consideratie stilurile individuale de invatare ale fiecirui elev.

Acestea vizeazd urmatoarele aspecte:

- aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invatare pentru transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si
educatie;

- imbinarea sistematica a activitdtilor bazate pe efortul individual al elevului (documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activititile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul
discutiilor, asaltului de idei, etc;

- folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete, potrivite
competentelor din modul;

- Insugirea unor metode de informare si de documentare independent, care ofera deschiderea spre autoinstruire, spre invitare continu.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmatoarele metode de invitare: Studiul de
caz, Diagrama Venn, Cubul, Brainstorming, Harta de idei, Turul galeriei, Stiu/ Vreau sa stiu/ Am invitat.

v ee

Sugestii de evaluare a rezultatelor invatirii
Sugestiile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor si evaluatorilor din cadrul comisiilor pentru examen, in vederea specificirii aspectelor

esentiale ale cunostintelor achizifionate si deprinderilor formate de citre elev, care ii permit realizarea sarcinilor de evaluare si demonstrarea rezultatelor
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invatarii asteptate. Evaluarea rezultatelor invitarii este procesul prin care sunt colectate si analizate dovezile necesare pentru misurarea competentei

profesionale.
Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomandi realizarea evaluarii sumative

prin proba practica si proba teoretica, prin care elevul va demonstra c3 este capabil s:
— Respecte regulile in activitatea de vanzare;
— Intocmeasci documentele de vanzare;
— Perfecteze documente de returnare a marfurilor si banilor;
— Intocmeasca situatia vanzarii;
— Raporteze situatia vanzarii.
Proba teoreticia va include:
e Test scris
Pentru evaluarea cunostintelor teoretice se recomanda realizarea evaludrii sumative prin test scris cu diferite tipuri de itemi.
Proba practici de evaluare a rezultatelor invitirii, in baza situatiilor problema de la viitoarele locuri de munca, va include:
e Sarcini practice axate pe asigurarea calitatii si sigurantei marfurilor in unititile comerciale.
Dupa administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evalurii.
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V.PRACTICA iN PRODUCTIE
Administrare stagiului de practica

Anul Z_(_Bm:.:m n.a Numiirul de ore Perioada Modalitatea de evaluare
saptamani
Mai — iunie Agenda formarii
I 6 210 in concordanta cu agentul profesionale
economic Probd practica
Martie - iunie Agenda formarii
II 12 420 in concordanta cu agentul profesionale
economic Proba practica
Total 18 630

Descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica

Durata de
. et ‘. - realizare
Locul de munci/ postul Activitati/ sarcini de lucru Produse de realizat (o
recomandat)
Comunicarea 1. Instructajul privind SSM la locul de munca 1. Procesul de instruire introductivd si 45
profesionala si 2. Descrierea particularitatilor profesiei de Controlor— | respectare a regulilor interne;
pregitivea ) casier/Controloare-casiera; 2. Procesul de familiarizare cu fisa postului si
Ociwc_c-._.-—_.:..ﬁ&m_ﬁ. 3. Insusirea cerintelor de competente si aptitudini | atributiile zilnice;
pentru activitatea fesionale fats de clienti si colesi: 3 p 1d Ii lor PSI si SSM:
profesionali in sala de profesionale atd de ¢ doﬁ_ §i colegi; . . Procesul de aplicare a :o:.:o>2 §i :
4. Utilizarea termenologiei specifice procesului de | 4. Procesul de prezentare in echipament

comert

deservire a consumatorului;

corespunzator;
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5. Adaptarea limbajului de specialitate in diverse
contexte si situatii;

6. Respectarea regulilor de comportament a
personalului de deservire;

7. Pregitirea locului de muncd pentru activitate:
- Enumerarea compartimentelor existente in
unitdtile comerciale;

8. Familiarizarea cu laboratorul de instruire practica
(sala de comert):

- Pregidtirea personala pentru lucrul in

laborator/unitate comerciala;

- Repartizarea locurilor de munca in sectii sau
sectoarele;

9. Pregitirea individuala a controlorului-casier pentru
activitatea de deservire;

10. Verificarea tinutei la locul de munci;

11. Enumerarea normelor de etici si conduitd
profesionald a controlorului casier;

12. Respectarea normelor de securitate si sanitate in
munca;

13. Respectarea  cerintelor  sanitaro-igienice a
personalului in unitatea economica;

14. Aplicarea masurilor de protectie pentru diminuarea
riscurilor de accidentare in timpul activitatii;

15. Acordarea primului ajutor in caz de accident;

16. Aplicarea diferitor forme de comunicare in diferite
contexte;

17. Evaluarea nevoilor cumparétorilor.

5. Procesul de exersare a punctualitatii si
disciplinei;

6. Procesul de respectare a procedurilor de
lucru cu casa de marcat;

7. Procesul de aplicare a normelor de igiena
personala;

8. Procesul de asistare a mentorului in activitati
introductive;

9. Procesul de exersare a formulelor de salut si
mulfumire;

10. Procesul de comunicare si asistenta oferita
clientilor;

11. Procesul de aplicare a tehnicilor de
ascultare activa;

12. Procesul de gestionare a conflictelor
verbale;

13. Procesul de comunicare eficientd cu
colegii;

14. Procesul de utilizare a mijloacelor de
comunicare interna;

15. Procesul de completare a documentelor
simple;

16. Procesul de mentinere a conduitei
profesionale si protectiei datelor;

17. Procesul de colaborare cu personalul pentru
rezolvarea situatiilor aparute.
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Organizarea si dotarea
tehnico-materiala a
unititilor comerciale

1. Prezentarea ofertei de marfuri si servicii;

2. Cunoagterea structurii i organizarii spatiilor
comerciale, a mobilierului si a echipamentelor din
magazin;

3. Realizarea responsabilitatilor aferente postului de
controlor-casier, conform regulamentului intern al
unitatii economice;

4. Identificarea functionalitatii mobilierului si
inventarului comercial si valorificarea acestora in
organizarea spatiului de vanzare;

5. Identificarea si intrebuintarea inventarului necesar
organizarii si functionarii salii comerciale;

6. Selectarea si caracterizarea mobilierului pentru sala
comerciala;

- Determinarea necesitétilor de utilaje de cantérire si
masurare in unitatile comerciale;

7. Determinarea cerintelor fata de cantarele
comerciale;

- Pregatirea cantarelor de masa cu cadran pentru lucru;
8. Pregatirea cantarelor electronice si mobile pentru
deservire;

9. Monitorizarea proceselor de programare a preturilor,
cantarirea produselor, calcularea pretului de vanzare,
anularea preturilor programate la balanta electronica;
10. Respectarea regulilor de exploatare a cantarelor
comerciale;

11. Selectarea utilajului frigorific necesar etalérii si
comercializdrii marfurilor usor alterabile din sala
comerciali;

1. Procesul de observare a circuitului economic
receptie—depozit—vanzare;

2. Procesul de participare la aprovizionare si
redistribuire marf3;

3. Procesul de mentinere a ordinii si curiteniei;
4. Procesul de asistare la planificarea turelor;
5. Procesul de invitare a documentelor de
gestiune (NIR, registru de casi);

6. Procesul de organizare a rafturilor dupi tipul
produselor;

7. Procesul de observare a fluxului de clienti;
8. Procesul de participare la inventariere;

9. Procesul de utilizare a echipamentelor
comerciale;

10. Procesul de asistare la pornirea si oprirea
echipamentelor;

11. Procesul de intretinere a echipamentelor;
12. Procesul de gestiune a consumabilelor;

13. Procesul de supraveghere a utilizarii
dotarilor tehnice;

14. Procesul de calibrare a cantarului cu cadran;
15. Procesul de reglare/verificare a cantarului
electronic;

16. Procesul de etichetare si afisare a preturilor;
18. Procesul de verificare a functiondrii
echipamentelor frigorifice;

19. Procesul de mentinere a regimului de
pastrare;
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12. Respectarea regulilor de exploatare a utilajului
frigorific din sala comerciald;

13. Utilizarea masinii si agregatelor pentru taiatul si
micinatul produselor in unitatea de comert;

14. Argumentarea necesitatii utilizarii utilajului de
ambalat marfurile in sala comerciala;

15. Determinarea modului de lucru a masinii de feliat
salam, afumaturi, cascaval;

16. Utilizarea utilajului pentru ambalarea si dozarea
produselor in sala comerciala;

17. Utilizarea tehnicilor de comunicare;

18. Evaluarea nevoilor clientului;

19. Informarea clientului cu privire la oferta de
produse, marfuri si servicii;

20. Ambalarea si eliberarea produselor;

21. Utilizarea modalitatilor de actualizare a
sortimentului de mérfuri din sala de vanzare: dupa
forma; articol; marca; pret; marime; model;

22. Identificarea si excluderea din comercializare a
sortimentului de marfuri neconforme sau expirate,
conform criteriilor stabilite;

23. Promovarea marfurilor si serviciilor;

24. Ambalarea si eliberarea marfurilor.

20. Procesul de filiere a produselor asistat;

21. Procesul etapelor de respectare a regulilor de
exploatare a utilajelor;

22. Procesul de utilizare a mobilierului si
inventarului;

23. Procesul de identificare a nevoilor
clientului;

24. Procesul de participare la vanzare asistata;
25. Procesul de promovare a marfurilor;

26. Procesul etapelor de ambalare si eliberarea
marfurilor.

Sortimentul produselor
alimentare si a marfurilor
nealimentare:

spatiul de receptie
depozitare

1. Familiarizarea cu mobilierul,
inventarul si utilajul comercial din depozit;

2. Selectarea si caracterizarea mobilierul pentru

depozit;

3. Identificarea inventarului pentru pregétirea si

despachetarea marfurilor pentru vanzare;

echipamentul,

1. Procesul de clasificare a sortimentul de
marfuri receptie, depozit si sala de comert;
2. Procesul de receptionare a produselor
alimentare conform facturilor si verificarea

documentelor insotitoare;
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4. Selectarea utilajelor frigorifice necesare pastrarii
stocurilor de produse usor alterabile din depozit;

5. Respectarea regulilor de exploatare a utilajului
frigorific din depozit;

6. Igienizarea si respectarea regulilor de exploatare a
dulapului frigorific;

7. Aranjarea produselor conform cerintelor de
depozitare;

8. Verificarea conditiilor de depozitare;

9. Verificarea stocului in functie de ritmul vanzarii;
10. Pregitirea si preambalarea produselor pentru
vanzare;

11. Utilizarea echipamentului si utilajului comercial;
12. Aranjarea marfurilor conform cerintelor de
depozitare;

13. Pregitirea marfurilor pentru vanzare;

14. Eliberarea marfurilor din depozit in sala de
comert;

- e

3. Procesul de verificare a starii ambalajelor si a
termenului de valabilitate;

4. Procesul de depozitare corecti a produselor
alimentare (frigider, congelator, raft);

5. Procesul de etichetare corectd a produselor:
denumire, gramaj, pret, cod de bare;

6. Procesul de aranjare a marfurilor alimentare
si nealimentare pe rafturi conform principiilor
FIFO (primul intrat — primul iesit);

7. Procesul de participare la rotirea produselor
si actualizarea preturilor la schimbarea ofertelor;
8. Procesul de aplicare a normelor de igiena:
utilizarea manusilor, bonetei, evitarea
contamindrii incrucisate;

9. Procesul de afisare corecta a promotiilor si
produselor aflate la reducere;

10. Procesul de implicare in completarea
stocurilor pe zonele de produse alimentare si
nealimentare;

11. Procesul de etalare a marfurilor la raft in
conformitate cu principiile de etalare ale
marfurilor in depozit;

12.Procesul de etalare a marfurilor in sala de
comert respectand planograma marfurilor;

13. Procesul de aplicare a indicatoarelor de pret
in conformitate cu politica de pret a fiecarei
unitéti de comert;
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14. Procesul privind reducerea preturilor la
marfuri in conformitate cu politica de pret a
unitdtii de comert;

15. Procesul de efectuare a decontirilor
marfurilor in conformitate cu Regulamentul
Intern al unitatii de comert.

Spatiul de receptie

o

9.

Utilizarea formelor si metodelor specifice de
aprovizionare cu marfuri a unitatii comerciale;
Realizarea receptiei calitativd si cantitativd a
marfurilor;

Verificarea documentelor de insotire a lotului de
produse/marfa;

Receptionarea produselor/marfurilor cantitativ si
calitativ conform comenzii;

Depistarea defectelor conform grupelor de
produse;

Determinarea cantitatii de marfuri receptionate;
Dezambalarea si preambalarea produselor;
Verificarea documentelor de insotire a lotului de
marfa;

Asamblarea marfurilor;

10. Aranjarea marfurilor pe sortiment si articole;

11.  Utilizarea echipamentului si  utilajului

comercial;

1. Procesul de organizare si coordonare a
activitatilor de receptie a marfurilor;

2. Procesul de utilizare corectd a formelor si
metodelor specifice de aprovizionare;

3. Procesul de receptionarea cantitativa si
calitativd a marfurilor, conform documentelor si
comenzilor;

4. Procesul de verificare a documentelor de
insotire (facturi, avize, certificate de
calitate/conformitate);

5. Procesul de depistare a defectelor,
deteriorarilor si neconformitatilor produselor;
6. Procesul de determinare si inregistrare a
cantitatilor efectiv receptionate;

7. Procesul de dezambalarea si preambalarea
marfurilor §i pregatirea pentru expunere sau
depozitare;

8. Procesul de montare, grupare sau pregatire a
produselor care necesita operatiuni suplimentare
inainte de expunere;

9. Procesul de aranjare a marfurilor pe
sortimente si articole, respectand standardele
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unitétii comerciale dupa criterii de tip, categorie,
cod sau destinatie;

10. Procesul de manipulare corecti si in
sigurantd a echipamentelor si utilajelor din
spatiul de receptie (carucioare, lazi, céntare,
scanere etc.).

Total anul I: 210

Sala comerciala
Casa de marcat

1. Scanarea produselor achizitionate de clienti.
2. Calcularea totalului de plata;

3. Incasarea contravalorii cumpdriturilor;

4. Eliberarea bonului fiscal si/sau a facturii;

5. Ambalarea produselor (optional);

6. Verificarea si validarea produselor cu probleme (ex.

coduri lipsa, pret neafisat);

7. Mentinerea ordinii in zona casei de marcat;

8. Respectarea normelor de securitate si
confidentialitate;

9. Asigurarea unei interactiuni pozitive cu clientul;

10. Utilizarea terminalelor POS pentru pléati
electronice;

11. Efectuarea operatiunilor de deschidere si inchidere
de turi;

12. Emiterea si gestionarea documentelor fiscale

(bonuri, facturi, rapoarte Z si X).

1. Procesul de scanare a produselor la casa
de marcat;

2. Procesul de calculare a sumei de plata;

3.Procesul de incasare a contravalorii
cumpardturilor;

4. Procesul de eliberare a bonului fiscal si
facturii;

5. Procesul de ambalare a produselor;

6. Procesul de verificare si validare a
produselor cu probleme;

7. Procesul de mentinere a ordinii la casa de
marcat,;

8. Procesul de aplicare a normelor de
securitate si confidentialitate;

9. Procesul de interactiune pozitiva cu
clientul;

10. Procesul de utilizare a POS-ului pentru
plati;

11. Procesul de efectuare a operatiunilor de
tura (deschidere/inchidere);

12. Procesul de emitere si gestionare a
documentelor fiscale.
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Intocmirea

documentelor

de evidenti

1. Recunoasterea documentelor primare (factura

fiscald, bon de predare, dispozitii de casd);

1. Procesul de recunoastere a documentelor
primare;
2. Procesul de recunoastere a documentelor

147

operativi 2. Recunoasterea documentelor secundare (certificat de
secundare;
calitate, conformitate, igienic); 3. Procesul de intocmire a documentelor de
3. Intocmirea documentelor de evidenta operativa a evidenta operativa;
. 4. Procesul de redactare a facturilor fiscale;
marfurilor; : .
5. Procesul de verificare a certificatelor de
4. Redactarea facturilor fiscale conform legislatiei; calitate si conformitate;
5. Verificarea certificatelor de calitate si conformitate; | 6. Procesul de completare a fige/act/bon de
6. Completarea figelor de magazie pentru fiecare B ) B
7. Procesul de intocmire a darii de seami a
produs; casierului;
7. Intocmirea darii de seama a casierului la finalul 8. Procesul de completare a registrului de casi;
zilei; 9. Procesul de intocmire a raportului zilnic de
. . s gestiune.
8. Completarea registrului de casa zilnic;
9. intocmirea raportului zilnic de gestiune.
Spatiul de 1. Stocarea si monitorizarea marfurilor in depozit; 1. Procesul de stocare si monitorizare a 70
depozitare marfurilor;

2. Realizarea operatiilor de manipulare a marfurilor;
3. Pregatirea marfurilor pentru vanzare;

4. Respectarea regulilor de igiena si securitate;

5. Verificarea conditiilor de depozitare (temperatura,
umiditate);

6. Verificarea termenelor de valabilitate;

7. Efectuarea inventarului periodic.

2. Procesul de manipulare a marfurilor in
depozit;

3. Procesul de pregitire a marfurilor pentru
vanzare;

4. Procesul de respectare a normelor de igiena

si securitate;

5. Procesul de verificare a conditiilor de
depozitare;

6. Procesul de verificare a termenelor de
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valabilitate;
7. Procesul de efectuare a inventarului

periodic.
Sala de vanzare 1. Verificarea stocurilor si disponibilitatii marfurilor; 1. Procesul de verificare a stocurilor si 42
— Organizarea 2. Aranjarea produselor conform regulilor de disponibilitatii;
marfurilor merchandising; 2. Procesul de aranjare a produselor pe rafturi;
3. Etichetarea corecta a produselor; 3. Procesul de etichetare corecta a produselor;
4. Asigurarea curateniei si ordinii; 4. Procesul de mentinere a curdteniei si ordinii;
5. Pregatirea materialelor promotionale; 5. Procesul de pregatire a materialelor
6. Organizarea promotiilor si reducerilor; promotionale;
7. Eliminarea produselor neconforme sau expirate. 6. Procesul de organizare a promotiilor;
7. Procesul de eliminare a produselor expirate.
Deservirea 1. IntAmpinarea clientilor cu o atitudine prietenoasi; 1. Procesul de intdmpinare a clientilor;
cumpdritorului 2. Ascultarea activa a nevoilor clientilor; 2. Procesul de ascultare activa a clientilor;

3. Oferirea de informatii clare si corecte;

4. Recomandarea produselor potrivite;

5. Gestionarea obiectiilor clientilor;

6. Ambalarea produselor cumpdrate;

7. Informarea clientului despre politica de returnare;
8. Oferirea de suport post-vanzare;

9. Gestionarea reclamatiilor clientilor;

3. Procesul de informare a clientilor;

4. Procesul de recomandare a produselor;
5. Procesul de gestionare a obiectiilor;

6. Procesul de ambalare a produselor;

7. Procesul de informare privind returul,;

8. Procesul de suport post-vanzare;

9. Procesul de gestionare a reclamatiilor.
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Realizarea
vanzarii

1. Organizarea inventarului periodic;

2. Intocmirea rapoartelor de vanzari;

3. Analizarea rapoartelor pentru imbunétitirea
performantei;

4. Urmarirea satisfactiei clientilor;

5. Crearea si mentinerea programelor de fidelizare;
6. Monitorizarea constanta a stocurilor;

7. Plasarea comenzilor de reaprovizionare.

1. Procesul de organizare a inventarului
periodic;

2. Procesul de intocmire a rapoartelor de
vanzari;

3. Procesul de analizare a rapoartelor;

4. Procesul de monitorizare a satisfactiei
clientilor;

5. Procesul de mentinere a programelor de
fidelizare;

6. Procesul de monitorizare a stocurilor;
7. Procesul de reaprovizionare a stocurilor.

Total anul I1:

420

In total:

630

o e A

I. Sugestii de evaluare a practicii in productie

La finele practicii in productie dupa anul II de studii elevul va sustine examen de calificare in cadrul intreprinderii, atelierului. Sugestiile de evaluare
sunt  destinate cadrelor didactice, elevilor, precum si evaluatorilor. Pe parcursul practicii elevii vor realiza operatii de incasare a contravalorii marfurilor
alimentare si nealimentare. La finele practicii in productie elevii vor sustine o proba practica care va constitui efectuarea operatiunilor de incasare a platii

ce A

mirfurilor si va fi evaluata in baza urmatoarelor criterii:
e Organizarea locului de munci, asigurdndu-se cu ustensile, instrumente i utilajul necesar;

e Respectarea regulilor de securitate la exploatare a utilajului comercial;

e Realizarea operatiilor comerciale conform normelor si cerintelor tehnice;

e Respectarea cerintelor la realizarea sarcinilor de lucru, conform figei de post ;
e Verificarea calitatii operatiilor de incasare a platilor la masina de casa si control;

e Completarea registrului de evidenta a masinii de casa si control;

e intocmirea raportului de gestiune.
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Dupi finalizarea stagiului de practica, elevii vor fi evaluati de catre seful de tura si administratorul din intreprindere prin notare i vor primi referinte
de producere pentru a fi prezentate in institutia de invafamant.

II. Cerinte fata de locul de practica.

Stagiul de practica se va desfasura in unitatile comerciale.

Cerintele fatdi de unitdfile comerciale in care se va desfdasura practica sunt:

1. Si incadreaze elevii practicanti in activititile de producere cu profil corespunzator meseriei si s ducé evidenta lucrului indeplinit;

2. Si efectueze instructajul referitor la comportamentul elevilor, respectarea tehnicii securitatii si sdndtatii in muncd, regulilor securitafii
antiincendiare, cerintelor sanitaro-igienice;

3. Si asigure evacuarea rapida in situatii excepfionale;

4. Elevii sa fie asigurati cu mobilier si utilaj tehnologic corespunzitor meseriei;

5. Mediul de lucru trebuie si corespundi cerintelor igienice, care sa asigure pastrarea sandtafii si a capacitatii de munca;

6. Si desemneze un instructor, din rAndul salariatilor calificati, responsabili de fiecare elev, asigurand prin intermediul acestora respectarea
normele securitatii si sdnatatii in munca si cerintelor igienico- sanitare;

7. Sa asigure elevii cu echipament special corespunzitor operatiei indeplinite in cazul lucrului in mediu nociv;

8. Si asigure elevii cu instrumente, mijloace de protectie necesare pentru garantarea respectarii normelor securitatii muncii la fiecare loc de munca;

9. Elevii sa fie remunerati pe parcursul stagiului de practica in corespundere cu tariful categoriei lucrarilor indeplinite;

10. Sa semneze un contract individual de munci pe perioada determinata cu elevul — practicant, prin coordonare cu institufia de invatamant.

V1. SPECIFICATII METODOLOGICE
Curriculumul la profesia Controlor —casier / Controloare —casierd ( Casieritd) orienteaza proiectarea activitafii instructiv-educative, organizarea

si desfagurarea procesului de predare a cunostintelor si formarea abilitatilor practice, atitudinilor in vederea formarii competentelor profesionale generale

si specifice, corespunzatoare standardului ocupational.
in acest context, strategiile didactice se caracterizeaza prin centrare pe elev si flexibilitate, adaptandu-se la situatiile si conditiile de invatare.
Eficienta procesului instructiv - educativ poate fi asiguratd de selectarea reusitd a strategiilor si metodelor didactice, mijloacelor de invitare si formelor

de organizare, precum si de imbinarea armonioasa a acestora cu situatiile de invatare.
Un criteriu important de selectare si ordonare a strategiilor didactice este gradul de dirijare sau de autonomie conferit elevilor in procesul invatarii.

Prin urmare, se recomanda aplicarea strategiilor didactice care deplaseaza accentul de la invétarea cu strictete prescrisa si controlatd de profesor spre

invatarea prin descoperire si cooperare.
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Pentru realizarea cu succes a procesului de instruire, se recomanda aplicarea atét a strategiilor didactice deductive (al caror demers este de la general
spre particular, de la legi spre concretizarea lor in exemple, de la teorie spre practica), cat si strategiilor inductive (de la concret spre abstract, de la practici
spre teorie).

Metodele interactive asigura o instruire dinamica, formativa, motivanti, reflexiva, continui. Metodele didactice cele mai recomandate in formarea
profesionald, care presupun imbinarea cunostintelor teoretice si abilitatilor practice sunt: demonstratia, observatia, exercifiul, algoritmizarea, lucrarea
practicd, problematizarea, studiul de caz, experimentul, proiectul etc.

- Demonstratia: metoda de explorare indirectd a realitatii, utilizata pentru a prezenta obiecte si fenomene reale, pe baza unui material suport
(natural, figurativ sau simbolic). Demonstrarea poate fi realizata cu ajutorul obiectelor naturale sau cu substitute (by tridimensionale, simbolice) sau cu
mijloace tehnice audio - video.

- Observatia: metoda de explorare directd a realitatii, care reprezinti urmdrirea si inregistrarea sistematica a datelor despre obiecte si fenomene, in
scopul cunoasterii lor. Observatia poate fi dirijata, independenta, spontani, de scurtd/ lungi durata.

- Exercifiul: metoda de actiune reald asupra realitatii, care presupune realizarea repetatd, constientd si sistematici a unor actiuni, operatii sau
procedee, in scopul formdrii abilitatilor practice si intelectuale sau a formdrii unei competente. Exercitiile pot fi introductive, curente, de consolidare, de
verificare, individuale sau in grup, dirijate/ semidirijate sau creative.

- Algoritmizarea: metodd didactica care presupune gisirea/ identificarea de citre profesor a inlantuirii (algoritmului) necesare a operatiilor
activitatii de invétare. Prin calea algoritmizirii, elevul insuseste cunostintele si tehnicile de lucru, prin simpla parcurgere a unei cii deja stabilite.

- Lucrarea practicd: metodd didactica care consta in realizarea de cétre elevi a unor sarcini cu caracter aplicativ: de executie, de fabricatie, de
reparatie. Prin aceastd metoda se realizeazd formarea abilitatilor, achizitionarea unor strategii de rezolvare a unor probleme practice, consolidarea
cunostintelor si formarea competentelor. In comparatie cu exercitiul practic, lucrarea practica presupune un grad mai sporit de complexitate si de
independenta. Pentru realizarea lucrarii practice, cadrul didactic va explica si demonstra corect actiunea de realizat; elevii vor efectua actiunea in mod
repetat si in diferite situatii; exercitiile propuse trebuie s contribuie la cresterea progresiva a gradului de independenti a elevilor; profesorul asigurd un
control permanent, care treptat se transforma in autocontrol.

- Problematizarea: metoda didactica care pune accent pe cercetarea - descoperirea unor cauze ori solutii la o problema. Cadrul didactic propune o
situatie - problema cu mai multe alternative de rezolvare, care genereazi elevilor indoial, incertitudine, curiozitate si dorinta de a descoperi solutia, iar
elevii vor putea si o rezolve daca vor insusi noile cunostinte care urmeaza si fie prezentate de citre profesor.

- Studiul de caz: metodd de explorare directd a realitatii care presupune confruntarea elevului cu o situaie din viata reali ,,caz”, in scopul de a
observa, intelege, interpreta sau chiar solutiona. ,,Cazul” ales reflecta o situatie tipica, reprezentativa, si semnificativa pentru un anumit sector industrial,
este autentic si implica o situatie - problema, care cere un diagnostic sau o decizie.
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- Experimentul cu caracter aplicativ: metoda didactica prin care profesorul provoacad intentionat un fenomen in scopul studierii acestuia.
Experimentul poate fi demonstrativ, aplicativ, de laborator, natural, individual/ in echipa.

- Proiectul : metodi didactica care presupune cercetare orientati spre un scop bine precizat, care este realizata prin imbinarea cunostintelor teoretice
cu activitati practice, finalizate cu un produs.

Pe 14anga strategiile si metodele didactice, un rol important le revine mijloacelor didactice moderne care motiveaza elevii pentru invétare i formeaza
competentele profesionale. Pentru realizarea obiectivelor si dezvoltarea competentelor profesionale, se recomanda utilizarea mijloacelor audio - vizuale
si anume: computerul, notebook-ul, videoproiectorul, filmele didactice pe CD - uri, softurile educationale etc. Un alt tip de mijloace didactice eficiente
sunt mijloacele didactice ilustrative: fige de lucru, plange referitoare la igiena personald, locul de munca si activitati realizate la locul de munca.

VII. SUGESTII DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII
Evaluarea reprezinti totalitatea activitatilor prin care se colecteaza, organizeaza si interpreteaza datele obtinute in urma folosirii unor metode, tehnici
si instrumente de masurare si apreciere a rezultatelor invatarii.
in contextul structurdrii procesului de instruire pe module axate pe formare de competente, evaluarea modulului presupune demonstrarea de catre
elev a detinerii competentelor specifice modulului.
Evaluarea competentelor la final de modul va fi realizata in baza urmatoarelor principii:
- Competentele formate sunt evaluate in baza de criterii;
- Criteriile de evaluare sunt formulate in termeni de rezultate ale activitatilor/ sarcinilor modulului;
- In procesul de evaluare se tine cont de dovezile referitor la definerea competentelor de cétre elev;
- Acumularea de dovezi se realizeazi continuu pe perioada parcurgerii modulului;
- Evaluarea rezultatelor modulului se realizeazi in baza tuturor dovezilor, acumulate atat in procesul de evaluare formativa, cat si sumativa.
Daca pentru cadrul didactic evaluarea reprezinta ultima etapd in procesul de predare -invitare, atunci pentru elev, evaluarea este punctul de plecare
pentru invitare: elevii vor invita ceea ce €i stiu cd va fi evaluat.
O conditie de importantd majora pentru asigurarea unei invatéri eficiente este ca elevul si stie clar care sunt asteptarile la final de modul. Lipsa

de claritate, in mare parte, va duce la evaludri negative, dificultdti de invétare si performante joase ale elevilor.
Prin urmare, pentru a asigura parcurgerea cu succes a modulului si formarea competentelor profesionale, specifice modulului, se recomanda ca la

e s Bl

inceput de modul cadrul didactic sd informeze elevii despre ceea ce ei trebuie si fie capabili sa facd/ demonstreze la final de modul (rezultatele invatarii),

dar si despre modalitatea si criteriile de evaluare.
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Conexiunea dintre invitare si evaluare va fi asigurata la inceputul procesului de invitare in asa fel ca elevii si stie cum rezultatele lor vor fi
masurate. Deci, provocarea pentru cadrele didactice este sd asigure conexiunea dintre metodele didactice, tehnicile si criteriile de evaluare, precum si
rezultatele invatirii. Aceastd conexiune dintre predare, evaluare si finalitatile de invatare ajuta ca intreaga experientd de invitare si fie mai transparent.

In procesul de formare profesionala se utilizeazi o gama ampld de modalitati de evaluare:

e evaluarea initiald

e evaluarea formativa

e cvaluarea sumativa

e evaluarea pentru certificare.

Evaluarea initiali stabileste nivelul cunostintelor, priceperilor, deprinderilor si a competentelor formate la elevi. in cadrul curriculumului acest
tip de evaluare se realizeaza la inceputul procesului de instruire profesionald cu scopul de a identifica nivelul de alfabetizare functionali la elevi, precum
s1 aspecte ce necesita corectare sau Imbundtatire, realizate prin programe de recuperare.

In contextul unui invatimant axat pe competente vectorul evaluirii este orientat spre evaluarea Jormativa — proces continuu de observare a
formirii elevului in procesul de instruire. Acest tip de evaluare se realizeaza pe tot parcursul activitatii de instruire si oferd un feedback relevant in legitura
cu procesul de formare a competentelor.

Metaforic vorbind, evaluarea formativd/ continua seamana cu un proces de preparare a bucatelor. La diverse etape, produsul este degustat, iar
calitatea lui poate fi ameliorati prin adiugarea de ingrediente, extinderea timpului de prelucrare termica etc. In acest context, evaluarea formativi permite
o remediere a procesului de invatare la etapele timpurii, dar atunci cand produsul este expus pe masa, remedierea nu mai e posibild, fiind vorba numai de
un bilant — evaluarea sumativa.

In acest context, in activitatea didactica va reusi acel profesor care va oferi la lectii un set de sarcini didactice pe nivele, elaborate in contextul
taxonomiilor corespunzitoare, fapt care va permite valorificarea la maximum a potentialului fiecarui elev si va permite profesorului si ghideze si si

monitorizeze activitatea de formare a competentelor profesionale la elevi.
In procesul de evaluare formativa sunt utilizate diverse modalitéti de evaluare: observatia, raspunsuri orale ale elevilor, lucriri scrise, lucririle

practice etc.
Un interes deosebit prezinta lucrdrile practice, in cadrul cirora elevii sunt pusi in situatia de a executa ei insusi, sub conducerea si indrumarea

profesorului, diferite sarcini cu caracter aplicativ in vederea acumularii, fixdrii §i consoliddrii cunogstintelor si a formarii priceperilor si deprinderilor.
Astfel, lucrarile practice presupun un volum mai mare de munca independentd din partea elevilor.

La probele practice se evalueaza procesul de executare a operatiei profesionale/ sarcinii practice. Concomitent se apreciazi abilitatea executirii
unor operatii separate in cadrul procesului de executare a sarcinilor practice.
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In cadrul activitatilor practice, vor fi aplicate teste/ probe practice autentice prin care se evalueazi cunostintele, abilititile si competentele elevului,
plasat intr-o situatie similara conditiilor reale de viatd din activitatea profesionala.

Evaluarea sumativd este o evaluare finala care evidentiaza nivelul de pregitire profesionald a elevului implicat intr-o activitate de formare dupa
o anumitd perioada de timp fiind realizeaza prin: teste sumative, examene, teste/ probe practice etc. Acest tip de evaluare are drept scop atestarea
progreselor elevilor in formarea competentelor. Prezentul curriculum recomanda realizarea evaludrilor sumative la finele fiecirui modul. in scopul
aprecierii competentelor formate, se recomanda evaluarea atat a cunostintelor teoretice, cat si a abilitatilor practice.

In contextul instruirii modulare, evaluarea la final de modul urmareste mai multe obiective, precum:

- Ofera elevilor informatii individuale referitor la rezultatele obtinute, gradul/ nivelul de definere a competentelor specifice modulului, precum si
dificultatile de invatare.

- Ofera profesorului informatii referitor la nivelul de detinere de catre elevi a cunostintelor, abilitétilor si competentelor specifice modulului.

- Ofera profesorului informatii referitor la modul si gradul de realizare de ciétre elevi a activitdtilor planificate.

- Ofera profesorului informatii de diagnosticare referitor la dificultatile cu care se confrunti elevii in procesul de invitare si sugereaza activitati
didactice suplimentare pentru imbunatatirea procesului de instruire.

- Armonizeaza instruirea cu obiectivele si rezultatele instruirii in mod continu.

Evaluarea de certificare este un proces de evaluare a nivelului de competente ale elevilor la sfarsitul unei perioade indelungate de instruire (ciclu
de invatamant). Conform curriculumului o astfel de evaluare este realizati la incheierea procesului de instruire/ formare, prin care elevul va demonstra
detinerea competentelor profesionale formate, dupé care acesta primeste un certificat de calificare.

Obiectivul major al evaluarii este imbunatatirea procesului de invitare. Deci, dupa evaluare, cadrele didactice nu se vor opri doar la constatiri, ci
vor dezvolta demersurile didactice intreprinse si pe cele viitoare, incercand sd imbunétateasca activitatea, si vor informa elevii despre rezultatele obtinute

si despre ceea ce este de facut in viitor.

VIIL. RESURSE NECESARE PENTRU ATINGEREA REZULTATELOR iNVATARII

Amenajarea si dotarea laboratoarelor/atelierelor pentru meseria de Controlor —casier / Controloare —casiera ( Casieritd) sunt esentiale pentru a
asigura o pregitire practicd si eficientd a viitorilor profesionisti. Aceste spatii trebuie si fie concepute astfel incét sd simuleze un mediu de lucru real si sa
ofere toate instrumentele necesare pentru a invata si a exersa abilitatile specifice meseriei. Este important ca echipamentele din laborator/atelier sa fie
actualizate periodic pentru a reflecta tehnologiile §i practicile curente din domeniu. Prin respectarea acestor cerinfe de amenajare si dotare,
laboratoarele/atelierele pentru meseria de Controlor —casier / Controloare —casiera Casieritd) pot oferi un mediu de invatare optim, in care viitorii

profesionisti pot dobandi cunostintele si abilitatile necesare pentru a-si desfdsura activitatea cu succes.
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Laboratoarele de instruire practicd pentru casieri trebuie sa intruneasca anumite cerinte:

- Spatiu adecvat: Laboratorul/atelierul trebuie si fie suficient de spatios pentru a permite desfasurarea activitatilor practice in conditii de siguranta
si confort. Numirul de posturi de lucru trebuie si fie adaptat la numarul de elevi sau cursanti.

- Mediu de lucru simulat: Amenajarea trebuie sa reproduca cat mai fidel un mediu de lucru real dintr-un magazin sau supermarket, cu case de

marcat, rafturi, produse, etc.
- Tluminare corespunzitoare: O iluminare adecvati este cruciald pentru a asigura vizibilitatea si a preveni erorile in timpul manipuldrii banilor, a

documentelor si a produselor.
- Ventilatie adecvati: Un sistem de ventilatie bun este necesar pentru a mentine un aer curat si proaspat in laborator/atelier, mai ales in cazul in care

se utilizeaza echipamente electronice.

- Mobilier ergonomic: Scaunele si mesele de lucru trebuie sa fie ergonomice pentru a asigura confortul si a preveni problemele de sanatate cauzate
de statul prelungit in picioare sau de pozitii incorecte.

- Siguranti: Laboratorul/atelierul trebuie s fie echipat cu sisteme de securitate, cum ar fi alarme de incendiu si stingatoare, pentru a asigura protectia
persoanelor si a bunurilor.

Standardul de dotare a laboratoarelor/atelierelor

Laboratorul de instruire practica pentru meseria de Controlor-casier/controloare-casierd (casieritd) trebuie s fie un mediu complet echipat, sigur
si functional, care si permitd elevilor sa se familiarizeze cu procesul tehnologic, sortimentul de marfuri si normele de igiend din alimentatia publica. Acesta
trebuie sa simuleze conditiile de lucru reale, oferind acces la resurse si echipamente diverse. Pentru atingerea rezultatelor invatarii in cadrul laboratorului

de instruire practici pentru Controlor-casier/controloare-casierd (casierifd), este esential s existe resurse adecvate care sd sprijine formarea
competentelor tehnologice si practice. Aceste resurse trebuie sa fie diversificate, functionale si sd respecte normele de securitate si sdndtate a muncii i de

siguranta alimentara.
Mai jos este descrisa structura necesara:
Suprafata totald a laboratorului — cel putin 24-30 m?
Suprafata pentru un elev — cel putin 2 m?
Numarul locurilor de lucru — pentru 12 - 15 elev

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per elev | Cantitatea per atel
a) Echipamente

1. Camasa; Vestd; Hanorac; 1 In functie de numarul de elevi

2 Boneta 1 In functie de numarul de elevi

3. Incaltaminte cu talpa de cauciuc ' In functie de numrul de elevi
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4. |

Ecuson

In functie de numarul de elevi

b) Mobilier si tehnicé sanitari

minim 1 unitate pentru laborator

5. Vitrina;

6. Rafturi minim 1 unitate pentru laborator
7. Standuri promotionale minim 2 unitate pentru laborator
8. Cirucioare si cosuri de cumpératuri minim 2 unitate pentru laborator
9, Mese si tejghele pentru ambalare 1 unitate pentru 2 elevi minim 6 unitdti pentru laborator
10. Casa de marcat minim 1 unitate pentru laborator
11. Scaun ergonomic pentru casier minim 1 unitate pentru laborator
12 Rafturi si sertare pentru depozitare minim | unitate pentru laborator

¢) Utilaj tehnologic

13. Aparat de feliat minim 1 unitate pentru laborator
14. Masini de casi si control cu memorie fiscala minim 2 unitate pentru laborator
15. Camere frigorifice minim 1 unitate pentru laborator
16. Congelatoare minim 1 unitate pentru laborator
17. Vitrine frigorifice minim 1 unitate pentru laborator

d) Instrumente si dispozitive

minim 1 unitate pentru laborator

18. Flipchart, Calculator, Proiector; Televizor
Imprimantd

19. Dispozitiv cu scanare cu amprenta minim 1 unitate pentru laborator
20. Scanere de coduri de bare minim 1 unitate pentru laborator
21 Etichetatoare si imprimante de etichete minim 1 unitate pentru laborator
22. Cititoare RFID minim 1 unitate pentru laborator
23. Imprimanta de bonuri minim | unitate pentru laborator
24. Sertar de bani cu inchidere securizata minim 1 unitate pentru laborator

e) Inventar si ustensile

minim 1 unitate pentru laborator

25. Stingétor

26. Evacuarea in caz de incendiu minim 1 unitate pentru laborator
27, Covoras de cauciuc minim 1 unitate pentru laborator
28. Filme didactice minim 3 unitate pentru laborator
29. Articole de papetdrie (Foi A4, Markere) minim 12 unitate pentru laborator
30. Cantare comerciale: de masa si mobil minim 2 unitate pentru laborator
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31. | Utilaj frigorific (vitrind) minim 1 unitate pentru laborator
32. Masini si mecanisme de téiere, filiere, ambalare Conform specif minim 1 unitate pentru laborator
33. Dispozitive de masura a greutdtii, volumului i a lungimii minim 2 unitate pentru laborator
34. Registru de sugestii si reclamatii; minim 2 unitate pentru laborator
35, Dispozitie de platd minim 12 unitate pentru laborator
36. Dispozitie de incasare minim 12 unitate pentru laborator
37. Borderouri de transmitere a numerarului minim 12 unitate pentru laborator
38. |Role de hartie termici pentru casa de marcat si POS minim 5 unitate pentru laborator
39. Pixuri si markere minim 12 unitate pentru laborator
40. Documente si formulare contabile minim 12 unitate pentru laborator
41. |Microcalculator (optional, pentru verificarea sumelor) minim 12 unitate pentru laborator
42. Etichete de pret si suporturi pentru etichete minim 2 unitate pentru laborator
43. Registrul de evidentd a MCC, raportul de gestiune, raportul de d minim 2 unitate pentru laborator
44. Marfuri alimentare in sortiment

45. | Marfuri nealimentare In sortiment

IX. RESURSE DIDACTICE RECOMANDATE ELEVILOR

Denumirea resursei

Locul unde poate fi consultati/ accesata resursa
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